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 شكر وتقدير
 

المرسمين خاتم الأنبياء و السلام عمى الصلاة و لله حمدا كثرا طيبا مباركا فيه و الحمد 
حبيب الله ىالمصطف  

تملأ الصفحات بالأفكار من باب الجميل أن نتفكر كل ندما تتوقف الأقلام عن الكتابة و ع
عظيم الامتنانجزيل الشكر والتقدير و بقدم له تمن كان سببا في هذا العمل لن  

عمت مراتبه جعمه الله نبراسا لمعمم وشعاعا لمفكر، و «  ربموطامهدي  »الأستاذ المشرف  ىإل
.صبرك حتى الختام و كثرت حسناته لك منا كل الشكر والامتنان لجميل  

لكما أ   كميةكل أساتذة ال ىسجل شكري لأعضاء لجنة المناقشة وا 
رشاداتهم إا عمينا بنصائحهم و لم يبخمو  نتوجه بالشكر لمذينكما  موظفي المجمع الجهوي  لىا 

عمى رأسهم الأستاذ محمد الهادي عثماني  و لولاية أم البواقي  للاستغلال  
      
 شكرا جزيلا
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 الاهداء
ذا كتبت أصبحت أبدية فيأبى قممي إلا أن يسيل حبره ذىبا إن الكممات إذا قيمت ماتت و  ا 

كفاحي الدراسي عبر عن من أىدي ليم ثمرة نجاحي و لي  
الوالدين الكريمين ...  وجبت طاعتيما بعد اللهمن  ىإل  
الغوالي إخوتي  ىذخر زماني وسواعد أيامي أغم ىإل  

لعائمة كتاكيت ا ىإل  
، أمينةإلى الصديقتين مسعودة معاندي وزينب مدفوني  

الزميلات  كل الزملاء و  ىيم الجامعة ... إلكل من جمعتني ب ىإل  
  لا أن يجعميم فيو ماكثيندونيم بقممي فأبى قمبي إأكل من لم  ىإل

كل ىؤلاء أىدي ثمرة عممي..........  ىإل  
                 

 شهرزاد
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 مقدمة
 خاصة وىذا ،المصرفي الجياز فييا بما جوانبو كل مست جذرية تحولات العالمي الاقتصادعرف         

المؤسسات وأن  خاصة وأدائيا، البنوك أعمال في عميقة تغيرات أحدثت التي العولمة بروز ظاىرة بعد
 نظام لأي العصبي الجياز شكلوت والعالمي المحمي الاقتصادي النشاط في حيويا دورا ؤديت المصرفية
مداد الاقتصاد بالأموال اللازمة وكذلك لموساطة المالية التي تقوم وظيفتيا الكفيمة بإمن خلال ي اقتصاد

 بيا من خلال قبول الودائع ومنح القروض.
 ىي قامت العالمية التطورات مواكبة من تتمكن وحتى العالمي، المحيط من جزء الجزائر أن وبما        
 مرت حيث ستقلال،لامن ا بداية وىذا بنكيال الجياز إصلاح فييا بما قتصادللا شاممة بإصلاحات الأخرى
 قتصاديالا الجياز حمقات من حمقة إلىفي مرحمة من المراحل  البنوكمن خلاليا  تحولت متعددة بمراحل

 عتبارالا بعين الأخذ دون مركزيا المخططة المشاريع تمويل ىي الوحيدة ميمتيا وأصبحت المخطط،
 بتغذية ممزمة صناديق مجرد المرحمة كانت ىذه في الجزائرية البنوك بأن القول يمكن وبذلك مردوديتيا،
 أدى ما ىذا غالبيتيا، في أصدرىا قد المركزي البنك كان والتي تحتاجيا التي النقدية بالموارد المؤسسات

 بفعالية تعمل لا بنوك عمى تحتوي بأنيا وتفطنت قوية نقدية أزمة في 1986 عام في الجزائر وقوع إلى
 ىذا المالية، الوساطة في تتمثل والتي الأساسية لوظيفتيا جاىمة تعمل فيي وتطورىا، سلامتيا تضمن لكي
 هإعطاء ىدفيا يبنكال الجياز عمى جديدة إصلاحات إدخال في التفكير إلى العمومية بالسمطات أدى مما

 للإصلاح والحاسمة الأخيرة المرحمة في الجزائر دخمت وبذلك تجارية، كمؤسسة لمعمل الضرورية الأدوات
 دور تمعب البنوك أصبحتحيث ، 6891سنة  من ابتداء وىذا السوق، قتصادا إلى التحول مرحمة وىي

ذوي  عمى توزيعيا عمى ويعمل فائض لدييم الذين الاقتصاديين الأعوان من الأموال يجمع الذي الوسيط
 .العجز

مة لمبنوك التجارية في الياالوظائف الرئيسية عتبر من تمنح القروض عممية وعمى الرغم من أن         
في كل شتيمكن أن  ، إلا أنو بقدر ىذه الأىميةالجزائر وخارجيا حيث تشكل المصدر الأساسي لدخميا

تكتنفيا التي ذلك نتيجة لممخاطرة . و تقع فييا المالية التي من المحتمل أن مصدرا لممشاكلنفس الوقت 
والآثار التي تنجم عن عدم استيفاء ىذه  الأموال لمغير لآجال محددة يام البنك بتسميمقزاء إقراض وظيفة الإ
 اريةفي البنوك التج موضوع إدارة مخاطر القروض المتعثرةالتطرق ليؤدي بنا إلى ما ىذا و الديون. 

مطنا الضوء عمى بنك الفلاحة والتنمية حيث س لمحاولة الوقوف عمى أىم النقاط المتعمقة بالموضوع.
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جراء استبيان لدراسة موضوع القروض وقمنا بإ ستغلال(رع أم البواقي )المجمع الجيوي للإالريفية ف
 المتعثرة.

 اشكالية الدراسة -2
ىذا المنطمق في التوجو نحو البنوك التجارية كبديل في كيفية معالجة مخاطر القروض  من        

 المتعثرة، يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي:
 كيف يمكن لمبنوك التجارية معالجة مخاطر القروض المتعثرة؟

 وانطلاقا من التساؤل الرئيسي السابق يمكن طرح تساؤلات فرعية منيا:        
 ؟الائتماني القرار اتخاذ عند يستخدم عنصر مأى ىو ما -
 ؟و أىم خطر ائتماني يواجيو البنكما ى  -
 ؟البنك مستحقات سترجاعلاية خطر تعثر القرض مواج يتم كيف  -

 فرضيات الدراسة  -3
 ياتض، فإن الدراسة تتطمب اختبار الفر مكانية الاجابة عميياا  انطلاقا من التساؤلات السابقة و         
 التالية:
 ؛ميو البنوك التجارية في عممية اتخاذ القرار الائتمانييعتبر معيار الضمان أىم معيار تعتمد ع  -
 ؛البنك تعتبر المخاطر المتعمقة بالمقترض من أىم المخاطر الائتمانية التي يواجييا  -
مباشرة لمقضاء من أجل تسوية الوضعية واسترجاع البنوك ترجع  القروض في حالة تعثر  -

 مستحقاتيا.
 أهمية الدراسة  -4

 ستعماليااكذا و نظرا لما عرفتو البنوك من تغيرات وتطورات كبيرة خاصة في مجال منح القروض         
نقص  لطرائق حديثة في تقييم مخاطرىا وتحصيل مستحقاتيا، ونتيجة لما تعاني منو البنوك الجزائرية من

الواجب إتباعيا  بين ما ىي الكيفياتلت ىذه الدراسةأتي ت، المتعثرة ضو التكيف في التعامل مع خطر القر 
 .الوقوع في خسائر لا يحمد عقباىاالقرض والوقاية منو والتي تمكنيا من تفادي تعثر خطر  في إدارة

 أهداف الدراسة  -5
 بناء عمى ما تقدم فإن الدراسة تيدف أساسا إلى:        
مختمف المفاىيم المتعمقة بيذا  خلال توضيحة من المتعثر  ضو قر ال لخطر الجيدة المعرفة -

 ؛المصطمح
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وراء  الرئيسية الأسباب المتعثرة وتحديد خطر القروض تزايد في المؤثرة العوامل أىم عمى التعرف -
 ؛حدوثيا

 مجال في لحصره أو منو لموقاية وىذا القرض، خطر إدارة خلاليا من يتم التي الكيفية معرفة -
 . التجاري البنك مردوديةو  نشاط عمى يؤثر لا بحيث ضيق

 أسباب اختيار موضوع الدراسة -6
 لقد جاء اختيار الموضوع بناء عمى عدة اعتبارات:        
 ؛والذي يتناسب مع التخصص المدروس مالية ومحاسبة ميولات شخصية لدراسة ىذا الموضوع -
ية عمى الاقتصاد عامة وعمى أداء بنكالآثار السمبية التي تترتب عن مخاطر تعثر القروض ال -

مما يدفع بنا إلى محاولة معرفة أىم أسباب ىذا التعثر لتحديد البنوك التجارية بصفة خاصة، 
 الوسائل والأساليب الفعالة في القضاء أو التقميل من ىذه الظاىرة؛

 ما دفعنا إلىقمة الدراسات العممية في مجال إدارة مخاطر القروض المتعثرة في البنوك التجارية م -
  الوطنية بمثل ىذه الدراسات.المكتبة دعم المساىمة في اثراء الموضوع وكذا 

 الدراسة حدود -7
 وىو ألا مكاني جانب: جانبين في الدراسة حصر ارتأينا الاشكالية موضوع معالجة خلال من        
بولاية أم  ستغلالللإ الجيوي المجمع وبالضبط الريفية والتنمية الفلاحة بنك خصصنا مانحي التجارية البنوك

 .الحالية السنة من الأول الثلاثي في تناولناه فقد الزمني الجانب أما لمدراسة، كعينةالبواقي 
 الدراسات السابقة -8

 بين من ومن خلال الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تمس الموضوع وجدنا بحثنا طارإفي         
لب حسين ذيب وىي رسالة ماجستير في العموم لمطا دراسة الظاىرة، ىاتو تناولت التي البحوث م وأحدثأى

ة حال دراسة - الائتمان فشل حالات تسيير في المصرفية المعمومات نظم فعاليةالاقتصادية بعنوان: )
 تأثير وجود الدراسة إلى وخمصت (،2202 سنة خلال ورقمة ولاية في العاممة التجارية البنوك من عينة
 البنوك في الائتمان فشل حالات تسيير في يةبنكال المعمومات نظم لفعالية إحصائية دلالة ذوو  قوي

 تسيير عمى البنوك قدرة من   74 %نسبتو ما أن الدراسة بينت حيث ورقمة، ولاية في العاممة التجارية
 .أخرى لعوامل يعود والباقي المصرفية المعمومات نظم فعالية يفسره الائتمان فشل

 المنهج المستخدم -9
يتم تصميم البحث اعتمادا عمى الاجراءات والاعتبارات المنيجية التي تستند إلى معالجة المشكمة         

، عن طريق وصف ظاىرة وصفي التحميميوفقا لممنيج ال المطروحةالبحثية والاجابة عمى الأسئمة 
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الإطار النظري المرتبط بإدارة مخاطر القروض القروض المتعثرة وتشخيصيا بغرض استيعاب عناصر 
عتماد عمى منيج دراسة حالة في الشق التطبيقي من وكذلك الإ المتعثرة عمى مستوى البنوك التجارية.

 الدراسة.
 الدراسة هيكل -02

إلى  موضوع الدراسة، تم تقسيم بحثواختبارا فرضيات الللإجابة عمى التساؤل المطروح تناولنا         
، الذي تم التطرق من خلالو الائتمان المصرفي في البنوك التجارية الفصل الأول في نافصول، تناول ةثلاث

المبحث والتي وضحت من خلال ثلاث مباحث، اختص اط المتعمقة بالائتمان المصرفي إلى أىم النق
المبحث ، أما المصرفيوضح الائتمان المبحث الثاني ، وعموميات حول البنوك التجاريةبتحديد  الأول
 ؛لى السياسة الائتمانية لمبنوك التجاريةإفيو  نافتطرق الثالث
، ضم بدوره ثلاث فقد أتى تحت عنوان القروض المتعثرة وطرق إدارة مخاطرىا الفصل الثانيأما        

 المخاطر الإطار النظري لإدارة ، والمبحث الثانيالقروض المتعثرة وآثارىا المبحث الأولمباحث تناول 
 .الأساليب المتبعة في معالجة القروض البنكية المتعثرةمنو مختمف  المبحث الثالثليضم 
بأم  دراسة حالة قرض متعثر ببنك الفلاحة والتنمية الريفية نا من خلالوتناول الفصل الثالثأما        
 الثاني المبحث، أما والتنمية الريفيةتقديم بنك الفلاحة  المبحث الأولوقسم إلى ثلاث مباحث في ، البواقي

دراسة استبيانية لإدارة مخاطر فتناول  المبحث الثالث، أما تقديم المجمع الجيوي للاستغلالفتعرض إلى 
 .القروض المتعثرة

 الدراسة بيبميوغرافية -00
من الكتب لقد تم استخدام المصادر الثانوية والأولية في الدراسة وتتكون المصادر الثانوية        

والمداخلات العممية المتخصصة والأبحاث والرسائل العممية )ماجستير(، أما استخدام المصادر الأولية 
 فسوف يكون من خلال توزيع الاستبانة.

 دراسةصعوبات ال -02
عمى مستوى الجامعة  الموضوع حول السابقة الدراساتإن أىم الصعوبات تمثمت في قمة المراجع و         

. بالإضافة لصعوبة الحصول عيةمكتبات الجامال)جامعة أم البواقي( مما اضطرنا إلى التنقل إلى مختمف 
 زبائنعمى المعمومات والأرقام من الجيات المعنية أثناء التحضير لمجزء التطبيقي وذلك فيما يتعمق بال

 لتطبيقية وىذا راجع إلى السر الميني في البنوك.المتعثرين الشيء الذي لم يعطي الدراسة كل أبعادىا ا
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 تمهيد
يقتصر عمميا عمى لم حيوي في تمويل الاقتصاد الوطني و تقوم بدور  البنوك التجاريةأصبحت         

سحبيا فقط بل تطورت مياميا بتطور مختمف التقنيات المواكبة لمتكنولوجيا التي كانت إيداع الأموال و 
 تستعمميا.
 بالنسبة لمبنك التجاريأكثر العمميات المالية أىمية ولا زالت كانت  عمميات منح الائتمانإلا أن         

، بالإضافة ستللالات الإمويمية الموجية لمختمف نشاطنظرا لمعائد الذي تحققو من خلال العمميات الت
ع البنوك ، لذا تضقتصادالإتوسيع طوير و تسمح بتى شكل قروض ية عمستثمار لتمويل المشاريع الإ

جراءات تتضمنيا ما تعرف بالسياسة الائتمانية لمبنك التجاري التي تؤطر ىذه مجموعة من القوانين والإ
قد تسبب لمبنك الكثير من المخاطر المصحوبة  مختمف المشاكل التيمن أجل تجنب الوقوع في العممية 

 .بعممية منح الائتمان
 مباحث جاءت عناوينيا كالآتي: ةلمام بالموضوع ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثمن أجل الإو         

 ؛المبحث الأول: عموميات حول البنوك التجارية
 المبحث الثاني: الائتمان المصرفي؛

 .الثالث: السياسة الائتمانية لمبنوك التجارية المبحث
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 عموميات حول البنوك التجارية المبحث الأول:
قتصاد والمساىمة في ب دورا ىاما في تمويل الإمعلوظائف، تخمية متكاممة االتجاري يعتبر البنك         
 ودائعيم.الأفراد و عمى أموال فيو الذي يؤتمن  يو المكانتوسيع المؤسسات فتطوير و 

 : مفهوم البنوك التجاريةالمطمب الأول
وىي أكثر الوسطاء  دية انتشارا واحتكاكا بالجميور،تعتبر البنوك التجارية من أكثر البنوك التقمي        

فقد ظيرت لأول مرة عندما كان الصيارفة  1وأقدميا تاريخا. كفاءة لخدمة كل من المقرضين والمقترضين
 ى إيصال يتضمن مقدار ىذه الوديعةبالأموال التي يودعيا لدييم التجار مقابل حصوليم عميحتفظون 

 سنةبعد ذلك فظير بنك أمستردام  ، ثم توالى ظيور البنوك1587 سنة قام كان في البندقية لعل أول بنكو 
مودع وكان غرضو الأساسي حفظ الودائع وتحويميا عند الطمب من حساب مودع إلى حساب م، 1609

جراء المقاصة بين السحوبات التجارية  2.آخر، والتعامل في العملات وا 
تطور نشاط ىذه البنوك مع مرور الوقت عندما أبدى الأفراد استعدادىم لقبول إيصالات  ولقد        

الإيداع التي كان يحررىا المودعون سحبا عمى رصيدىم لموفاء بما عمييم من ديون عمى الآخرين، وأخذ 
 3.عشر عدد البنوك التجارية يتزايد تدريجيا مع بداية القرن التاسع

 عاريف لمبنوك التجارية نذكر منيا:وقد وردت عدة ت        
عمال التجارية من تمقي الودائع البنوك التي تعتمد عمى الأالبنوك التجارية ىي "التعريف الأول:  -

صدار خطاباوخصم الكمبيالات وشراء وبيع العملات الأجنبية و  عتمادات فتح الإت الضمان و ا 
لفترات قصيرة الأجل بحيث يسيل تسييميا دون أي  لائتمانيةالتسييلات اوتقديم القروض و 

 4؛"خسارة
 
 

                                                           
 -الإسكندرية ، المكتب العربي الحديث، الطبعة الثالثة، مدخل اتخاذ القرارات -البنوك التجارية  إدارةمنير إبراىيم ىندي،  1

 .10، ص 2000مصر، 
 .63، ص2000الأردن،  –، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمانرياض الحمبي، النقود والبنوك، اررشاد العص 2
 .53، ص 1999شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  3
حالة الصندوق دراسة  –حاج محمد، دراسة المخطط المحاسبي لمبنوك والمؤسسات المالية النقدية ومدى تطبيقو  فتاح 4

 . 100، ص 2000/2001حتياط، رسالة ماجستير في عموم التسيير، جامعة الجزائر، الوطني لمتوفير والا
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قوم بدور الوساطة بين المودعين البنك التجاري ىو مؤسسة مالية ت"التعريف الثاني:  -
ن المقترضين، فأىم ما يميز البنك التجاري عن المؤسسات المالية ىو تقديمو لنوعين مو 

 1؛"غيرىمنشآت الأعمال والأفراد و المباشرة لمتقديم القروض ىما: قبول الودائع و الخدمات و 
إذ  والاقتراض( قراضسات التي تمارس عمميات الائتمان )الإىي المؤس"التعريف الثالث:  -

 مب أو لأجلتتعيد بتسديد مبالليا عند الط ع الزبائن مع فتح حسابات لكل زبونتستقبل ودائ
 2؛"كما تقدم القروض ليم

د بأنواعيا لمدة قصيرة لا تزيد التجارية تقوم بقبول الودائع وتوظيف النقو البنوك "التعريف الرابع:  -
ومن أىم أعماليا خصم الأوراق التجارية والتسميف بضمان أوراق ان عن السنة، غالب الأحي في

 3؛"مالية أو بضائع وفتح الاعتمادات
فع عند بقبول ودائع تدالبنوك التي تقوم تمك كذلك يقصد بالبنوك التجارية "التعريف الخامس:  -

تو بما يحقق أىداف خدمدة، وتزاول عمميات التمويل الداخمي والخارجي و الطمب أو لآجال محد
المالي في  ستثماروتباشر عمميات تنمية الادخار والإ، قتصاد الوطنيخطة التنمية ودعم الا

ية بنكعمميات  وعات، وما يستمزمو منالمساىمة في إنشاء المشر  الخارج بما في ذلكو  الداخل
 4."وضاع التي يقررىا البنك المركزيمالية، وفقا للأوتجارية و 

من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول بأن البنوك التجارية ىي مؤسسات تقوم أساسا بقبول         
 .محددة عمولاتمعدلات فائدة أو ية متنوعة نظير تقاضييا بنكالودائع ومنح الائتمان مع تقديم خدمات 
 المطمب الثاني: أهداف البنوك التجارية

من الواضح أن البنوك التجارية ىي مؤسسات نقدية تسعى إلى تقميل المخاطر التي تعتري عمميا        
 السيولة اللازمةحتفاظ بمن خلال تعظيم ربحيتيا مع الا ستمراريتياالتحقيق دوام لتحقيق الأمان، كما ترمي 

 :ستمراريةلتمويل ىذه الا

                                                           
ورصة والبنوك التجارية، الدار الجامعية، مصر، الب -عبد الفتاح عبد السلام، المؤسسات المالية ، محمد صالح الحناوي 1

 .211، ص 2000

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية، رسالة  –بمعيد، الرقابة المصرفية ودورىا في تفعيل أداء البنوك الجزائرية ذىبية  2
 . 22، ص 2007/2008البميدة،  –ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة سعد دحمب 

 .30، ص 2006الأردن،  -، دار النشر، عمان الأولى الطبعة رفي، إدارة البنوك،عبد الفتاح الصي محمد 3
، 2001مصر،  -عبد اللفار حنفي، الأسواق والمؤسسات المالية، الدار الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية  4

 .24ص 
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يتسم رأسمال البنك التجاري بالصلر، وىذا يعني صلر حافة الأمان بالنسبة لممودعين : الأمان -1
، فالبنك لا يستطيع أن يستوعب خسائر تزيد ستثمارعتمد البنك عمى أمواليم كمصدر للإالذين ي

عن قيمة رأس المال فإذا زادت الخسائر عن ذلك فقد تمتيم جزء من أموال المودعين والنتيجة 
 ون إعلان إفلاس البنك. تك

    التي تمنحيا  ئتمانيةالبنك بأن التسييلات الا إدارةيتأتى عنصر الأمان من مدى ثقة لذا          
ويستدعي التوصل إلى قرار بشأن مدى توفر الأمان سيتم تسديدىا في الوقت المحدد.  يازبائنل

 يمي: ما لمقرض
 ؛قراضأىمية المقترض لمتعاقد عمى الإ -
 ومدى انتظامو في الوفاء بالتزاماتو؛ رية لممقترضالسمعة التجا -
 ومكانتيا في السوق؛ ت في أعماليامدى نجاح المنشآ -
 فكمما قصرت المدة كمما ساعد ذلك في التقدير الأدق لممخاطر المحيطة بالقرض. مدة القرض، -
ليذا اليدف لابأس أن ولة من أىم أىداف البنك التجاري، وقبل التطرق ىدف السي يعتبر السيولة: -2

مدى سيولة تحويمو إلى نقد " :تعني سيولة أي أصل من الأصولف ،نتطرق إلى تعريف لمسيولة
لتزامات القدرة عمى الوفاء بالإ" :، وتعني السيولة بالنسبة لمبنك"وبأقل خسارة بأقصى سرعة ممكنة

  ."ومقابمة طمبات الائتمان مة في مجابية طمبات سحب المودعينالمتمث
وبذلك نجد أن احتفاظ البنك بالقدر المناسب من السيولة من العوامل الرئيسية في زيادة         

 واستقطاب مزيد من المدخرات. زبائنومقدرة البنك في الحصول عمى ودائع إضافية من ال
البنك دائما إلى تحقيق أكبر ربح ممكن لأصحاب البنك إذ أن المعيار  إدارةتسعى هدف الربحية:  -3

ذا حققت الإ دارةساسي لمدى كفاءة الإالأ أرباحا أكثر فإن  دارةىو حجم الأرباح التي تحققيا، وا 
 ذلك يعني أنيا أكثر كفاءة من غيرىا.

و تعظيم الربح النفقات والإيرادات، ومنبين ومعموم بأن الربحية عمى العموم ىي الفرق         
يرادات لا يتحقق وزيادة الإ، ممكنحد إلى أدنى  النفقات يرادات مع تخفيضيتحقق في زيادة الإ

حافظة الأوراق المالية وتوسيع ي، وتنويع بنكال ونشاطاتساع حجم معاملات البنك وزيادة إلا ب
ميا، فضلا عن زيادة الأوعية الادخارية الملرية بحيث تكون يمو يساىم في تات التي ستثمار الإ
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شراء  أو زبائني نفس الوقت )كتسديد التزامات اليرادات فملائمة لجمب الادخارات وزيادة الإ
  1متيازات(.إأوراقيم المالية أي تقديم 

 عتبار المخاطر التي تنجم عنياتحقيق الربحية دون الأخذ بعين الإأن الاندفاع نحو لا إ        
 2قد يؤدي بالبنك إلى الوقوع في أزمات السيولة التي تيدد مركزه المالي والثقة فيو. 
وعموما تمعب ىذه الأىداف الثلاثة )الأمان، السيولة والربحية(، دورا في تشكيل سياسات البنك في         

في الأوراق المالية، لكن من الواضح أن الأىداف سابقة  ستثمارل جذب الودائع وتقديم القروض والإمجا
 الأىداف )الأمان، السيولةلذا فعمى البنك التجاري أن يوافق بين ىذه الذكر تتعارض فيما بينيا، 

 الربحية(، فالأول يمس أصحاب الودائع الجارية، والثاني يتعمق بمصالح كل من المقرضين والمقترضينو 
فا مرغوبا من فمثلا المزيد من السيولة يمكن أن يكون ىد والثالث يتعمق بحقوق ومصالح المساىمين.

 3.الأمر الذي لا يرضى عنو الملاك إلا أن لو أثر عكسي عمى الربحيةوجية نظر المودعين، 
يل يستمزم تجنب التوظيف غير الرشيد، وتقييد حجم الائتمان وتفض فنرى أن تحقيق ىدف الأمان        

فإنو يستمزم الموازنة في تشجيع الودائع والقيام بالتوظيف ومنح  الائتمان القصير الأجل، أما ىدف السيولة
 4.الائتمان أما اليدف الثالث فيعني ضرورة التوسع في التوظيف وتحقيق عائد مالي مجزي

 مبنوك التجاريةالأساسية لوظائف الب الثالث: المطم
 :عدة وظائف منيا لمبنوك التجارية        

 أولا: قبول الودائع
جزءا ىاما من نشاط البنوك، باعتبارىا تمثل أساس تدخميا في الحياة  تعتبر عممية قبول الودائع        

ل ؤسسات تتعامل بالنقود بيعا وشراء. ىذه الأموال تحصالاقتصادية، إذا عممنا أن البنوك ليست سوى م
لصالح البنك عما  الزبونيتنازل ي التي يقوم بيا الزبائن، وىي تفترض أن بنكيداع الالإعمييا من عمميات 

لديو من أموال لكي يحتفظ لو بيا ويمكنو الحصول عمى عائد من وراء عممية الايداع ىذه. أما بالنسبة 

                                                           
النقدي والمصرفي بين النظرية والتطبيق، مؤسسة شباب الجامعة، محمد عبد المنعم عفر، الاقتصاد ، أحمد فريد مصطفى 1

 .252، ص 2000مصر،  -الإسكندرية 
حالة بنك البركة الجزائري، رسالة  –وىيبة خروبي، تطور الجياز المصرفي ومعوقات البنوك الخاصة في الجزائر  2

 .30ص  ،2005/2006البميدة،  -ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة سعد دحمب
 .95، ص1999الأسواق والمنشآت المالية، دار وائل لمنشر، الأردن،  إدارةمنير إبراىيم ىندي،  3 
دراسة حالة موريتانيا، رسالة ماجستير في العموم  –موسى ولد الشيخ، البنوك التجارية ودورىا في التنمية الاقتصادية  4

 .16، ص 2003/2004الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
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خاصة إذا كانت التوظيفات  قراضموارد مالية يلذي بيا عمميات الإ لمبنك التجاري فيذا الايداع يوفر لو
 1ىامة وذات آجال ممتدة زمنيا.

 تأخذ الودائع التي يقبميا البنك التجاري عدة صور أىميا ما يمي:و         
بيا فرصة السحب في أي وىي الودائع التي تمنح لصاح :)الودائع تحت الطمب( الودائع الجارية -1

دي مرتفعة ليذا النوع من حتياطي النقتحتفظ البنوك التجارية بنسبة الإ ولذلكلحظة زمنية، 
وفي حالة خرى بأنيا لا تدفع عنيا الفوائد، الودائع عن الأنواع الأ ويميز ىذا النوع منالودائع، 

وىناك بعض البنوك والنظم  الدفع تكون بمعدلات أقل من تمك المدفوعة عن الأنواع الأخرى.
الدائن المؤقت في الحساب والسعر، ويوجد اتفاق بين  ية التي تمنح الفوائد عمى الرصيدالبنك

 ك التجارية فوائد عمى الرصيد المدين المؤقت في حسابو.كما تتقاضى البنو الطرفين، 
حق أن يسحب منيا في أي وقت وىي التي لا تعطي لصاحبيا ال :)جارية غير(لأجل ودائع  -2

نما لابد  (،يوما، ثلاثة أشير أو ستة أشير أو سنة 15) وتمثل ىذه المدة المتفق عمييايشاء،  وا 
وليذا نجد نسبة لمودع والبنك عند عممية الإيداع، بين اقضاء المدة الزمنية المعينة سمفا، من ان

 2كما أن البنوك تدفع عنيا الفوائد. حتياطي النقدي المقابمة ليا تكون منخفضة.الإ
وتمجأ إلييا البنوك لمحاولة جذب مبالغ التي يدخرىا صلار المدخرين، وىي ال ودائع التوفير: -3

لمودعين من ذوي الدخول إذ أن ىؤلاء ال الصليرة ومساعدتيم عمى الادخار، وتشجيع ذوي الدخو 
الفرص ليم عن طريق  ما كان يمكن أن يكون ليم علاقة بالبنوك يوما ما لولا إتاحةالمنخفضة، 
الربح من ناحية  ولتحقيق ستثمارلإلللة فيما توفره من وسائل متميزة وليا أىمية باىذه الودائع، 
 3وسيولة وسير سحبيا من ناحية ثانية.ية، والأمن من ناح

 منح الائتمانثانيا: 
تقوم البنوك التجارية بمنح القروض إلى الأفراد ورجال الأعمال، وتكون في معظم الأحيان في         

كما تقوم البنوك التجارية  ،قراضبردىا مع فوائد عمى ىذا الإ آجال قصيرة لا تتجاوز السنة، بحيث يقومون
  بمنح أنواع أخرى من القروض لآجال متوسطة تفوق السنة أو لآجال طويمة وذلك لعدة أغراض 

                                                           
حالة البنك الوطني الجزائري، رسالة ماجستير في  –كمال فايدي، التقويم والتمويل المصرفي للاستثمارات في الجزائر  1

  .34، ص 2005البميدة،  –العموم الاقتصادية، جامعة سعد دحمب 
 .156، ص 2004مصر،  -محمد فوزي أبو السعود، الاقتصاد الكمي، الدار الجامعية، الإسكندرية  2
مصر،  -أموال العملاء، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية  إستثمارعيد سيف النصر، دور البنوك التجارية في س 3

 .49، ص2002
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ية، تجارية، عقارية( إلا أن الائتمان قصير الأجل يعتبر الجزء الأكبر من الائتمان الكمي لمجياز إنتاج)
 1.يبنكال
 منيا ما يمي: وىناك نماذج عديدة للائتمان نذكر        

والذي يتعيد بدفع الثمن ريق تقديم الأموال إلى المستفيد، وىو عقد يتحدد عن ط القرض النقدي: -1
وسعر الفائدة ورد قيمة القرض طبقا لمشروط المقررة في العقد سواء خلال أقساط دورية أو عن 

 2 طريق تسديد قيمة القرض بالجممة مرة واحدة عند نياية المدة.
دار الرصيد الدائن في ىذا النوع من السحب يتجاوز المبمغ المسحوب مق لمكشوف:السحب عمى ا -2

تكون لو ميزة  للاقتراض من البنوك حيث أن الزبونوىو عبارة عن وسيمة شائعة لمحساب الجاري، 
وفي ىذا يوم وليس مقدار القرض لكل فترة،  وىي دفع فائدة عمى المقدار المقترض من يوم إلى

 يكون سعر الفائدة أقل من مختمف أنواع القرض.الصدد عادة ما 
إلى البنك التجاري قبل حمول ميعاد  يمكن لحامل ورقة تجارية أن يتقدم عمميات الخصم: -3

استحقاقيا لمحصول عمى نقود حاضرة تكون أقل من المبالغ الواردة في تاريخ استحقاقيا، والفرق 
استحقاقيا وقيمة المبمغ في تاريخ استحقاقيا ىو بين قيمة ىذه الورقة في تاريخ معين قبل تاريخ 

سعر الخصم، بحيث يقوم البنك التجاري بأخذ فائدة مقابل ىذه الخدمة وتسمى ىذه الفائدة بمبمغ 
الخصم، ويطمق عمى ىذه العممية بخصم الأوراق التجارية ويضاف إلى مبمغ الخصم نسبة معينة 

 .تعتبر كعمولة بالإضافة إلى مصاريف التحصيل
حاجة إلى تمويل أي كمما زادت المعاملات الدولية ازدادت الالائتمان المقدم لمتجارة الخارجية:  -4

وتمعب البنوك التجارية دورا ىاما في التسوية المالية الناشئة من التجارة الدولية في التجارة الدولية، 
ج عنيا قيام البنوك تقديم الائتمان اللازم سواء لممصدر أو المستورد كما أن ىذه الزيادة ينت

وتمك مقابل سداد المستورد قيمة ما التي يطمبيا ويشترطيا المصدرون،  بإصدار خطابات ضمان
 استورده من البنك المحمي والعكس في حالة التصدير.

 
 
 

                                                           
الجزائر،  –محمد شكرين، بطاقة الائتمان في الجزائر، رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة يوسف بن خدة  1

 .6، ص 2005/2006
داراتيا، الدار الجامعية، الإسكندرية  عبد المطمب عبد الحميد، 2  .103، ص 2000مصر،  -البنوك الشاممة عممياتيا وا 
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 الىظائف الأساسيت للبٌىن الخجاريت. :(1-1)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .36مرجع سبق ذكره، ص محمد عبد الفتاح الصيرفي، المصدر: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أوجه الٌشاط الأساسي للبٌه الخجاري

 هٌخ المروض اث )هذفظت الأوراق الواليت(سخموارالإ الىدائع لبىل

سٌذاث 

المروض 

 العوىهيت

 أروًاث

سيٌت الخ

 العاهت

سٌذاث 

الشرواث 

 وأسهن

ودائع حذج 

 الطلب

ودائع بإخطار  ودائع لأجل

 سابك

اعخواداث 

شخصيت 

)بذوى 

 ضواى(

اعخواداث 

بضواى 

 بضائع

عولياث 

 الخصن

 الربذيت السيىلت

 خدمة التنمية

 اعخواداث هسخٌذيت
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 المبحث الثاني: الائتمان المصرفي 
يمثل الائتمان المصرفي جانبا ىاما من وظائف البنوك التجارية بل ىو المحور الأساسي لعمل         

البنوك والحاجة إلى الائتمان تكاد تكون عامة لملالبية العظمى من الأفراد وأصحاب المين والمشروعات 
تمد في نشاطو عمى موارده وغيرىا من القطاعات الاقتصادية، إذ قمما نجد في الحياة العممية مشروعا يع

الذاتية، بل إن ىذه المشروعات تسعى عن طريق الائتمان الذي تقدمو إلييا البنوك في صورة قروض أو 
 .غيرىا إلى تلذية رأس ماليا العامل أو المتداول

 المطمب الأول: مفهوم الائتمان المصرفي وأهميته
براز أىميتتحديد مفيوم الائتمان ا طمبنحاول في ىذا الم          ولمصرفي وا 

 أولا: مفهوم الائتمان المصرفي
مى تعريف الائتمان المصرفي ويرجع ذلك إلى اختلاف الزاوية التي لا يوجد اتفاق بين الكتاب ع        

، وفي الملة قراضالقدرة عمى الإ إلا أن أصل معنى الائتمان في الاقتصاد ىو ينظر إلييا كل منيم،
 بالثقة " جدير فيو إذن الأمانة برد وجدارتو وبأمانتو بالشخص : " الاعتقادتعني  ائتمان كممةالعربية 
 يعطيو أو الأموال رؤوس فيعطيو زبونو، مقدرة في يثق البنك أن يعني معينا، ائتمانا وزبونالبنك ل ومنح
 1.قبل اللير وضمانة كفالة

 يعرف الائتمان المصرفي عمى أنو:أما في الاصطلاح ف        
تزويد الأفراد والمؤسسات في  المجتمع بالأموال اللازمة، عمى أن يتعيد ىو " التعريف الأول: -

المدين بسداد تمك الأموال وفوائدىا والعمولات المستحقة عمييا والمصاريف دفعة واحدة، أو عمى 
عة من الضمانات التي تكفل أقساط في تواريخ محددة، ويتم تدعيم ىذه العلاقة بتقديم مجمو 

وعدم قدرتو عمى السداد دون أن يتحمل البنك أي  ترداد أموالو في حالة تعسر الزبوناسلمبنك 
 2خسارة مالية".

ئدة أو عمولة معينة، أن يمنح عممية بمقتضاىا يرتضي البنك مقابل فاىو "التعريف الثاني:  -
نقدية أو صورة ا بناء عمى طمبو سواء حالا أو بعد وقت معين، تسييلات في صورة أموال زبون

 الزبون إقراضمة نشاطو المعتاد أو أخرى وذلك لتلطية العجز في السيولة ليتمكن من مواص

                                                           
دراسة حالة شركة الأشلال العامة والطرقات، رسالة ماجستير في  –أحلام مخبي، تقييم المؤسسة من وجية نظر البنك  1

 .49، ص 2006/2007قسنطينة،  –العموم الاقتصادية، جامعة منتوري 
 .103عبد المطمب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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عيد متمثمة في كفالة البنك لمزبون أو تعيد البنك نيابة ية أو تكون في شكل تإستثمار لأغراض 
 1لدى اللير". عن الزبون

لشخص ما سواء كان طبيعيا أم معنويا، بأن  نك: "الثقة التي يولييا البويعرف الائتمان بأنو         
معينة لقاء  يمنحو مبملا من المال لاستخدامو في غرض محدد، خلال فترة زمنية متفق عمييا وبشروط 

 2."عن السداد استرداد قرضو في حال توقف الزبون من ي متفق عميو وبضمانات تمكن البنكعائد ماد
 ثانيا: أهمية الائتمان المصرفي 

 :ية الائتمان المصرفي عمى مستوى النقاط التاليةتظير أىم        
 أهمية الائتمان عمى مستوى البنك -1

البنك نظراً  إدارةالأكثر قسوة عمى  ستثمارعمى مستوى البنك فإن الائتمان المصرفي يعتبر الإ -
الأكثر  ستثمارلما يتحممو من مخاطر متعددة قد تؤدي إلى انييار البنك وىو في ذات الوقت الإ

وك البنك والذي من خلالو يمكن تحقيق الجزء الأكبر من الأرباح وبدونو تفقد البن دارةجاذبية لإ
دورىا كوسيط مالي في الاقتصاد، وتعني ىذه الوظيفة ببساطة شديدة قيام البنك بتعبئة 

عات التي المدخرات من الأفراد والقطاعات الاقتصادية المختمفة داخل المجتمع، وىي القطا
تتوافر لدييا فوائض نقدية، ثم توجيو ىذه المدخرات إلى من يحتاجيا من الأفراد والقطاعات 

ية ستثمار ية والإنتاجالاقتصادية المختمفة والتي تحتاج ليذه الأموال المدخرة للأغراض الإ
 ؛والشخصية المختمفة

التجارية يشير دائما إلى  ويضاف إلى ذلك أن ارتفاع نسبة منح الائتمان في ميزانيات البنوك -
يرادات والتي تمكن من دفع الفائدة والعمولات وما في حكميا كمصدر للإتفاقم أىمية الفوائد 

البنوك وتدبير وتنظيم وفر ملائم من الأرباح مع إمكانية احتفاظ  المستحقة لممودعين في تمك
 ؛زبائنواجية احتياجات السحب من اللم البنك بقدر من السيولة

ويعد الائتمان المصرفي الذي تعطيو البنوك التجارية من العوامل اليامة لعممية خمق النقود  -
والتي تنشأ عنيا زيادة الودائع والنقد المتداول )كمية وسائل الدفع(، وتمعب القروض دورا ىاما 

                                                           
دراسة تحميمية مقارنة في المصارف  –صديق توفيق نصار، العوامل المحددة لقرار منح التسييلات الائتمانية المباشرة  1
فمسطين،  -، غزة سلاميةالأعمال، الجامعة الإ إدارةوالتجارية العاممة في قطاع غزة، رسالة ماجستير في  سلاميةالإ

 .32، ص 2005
والتوسع النقدي في البنوك، مكتبة المجتمع  قراضالإ حسن سمير عشيش، التحميل الائتماني ودوره في ترشيد عمميات 2

 .58 - 57، ص ص 2010الأردن،  -العربي لمنشر والتوزيع، عمان
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اد في تمويل حاجة الصناعة والتجارة والخدمات: فالأموال المقرضة تمكن المنتج من شراء المو 
لآجمة والحصول أحيانا وتمويل المبيعات ا نتاجالأولية، ودفع أجور العمال اللازمين لعممية الإ

 1ذاتيا. نتاجعمى سمع الإ
 مية الائتمان عمى مستوى الاقتصادأه -2

عمى مستوى الاقتصاد فإن الائتمان المصرفي ما ىو إلا نشاط اقتصادي غاية في الأىمية لو  -
ولكنو في  للاقتصاد الوطني وعميو يتوقف نمو ذلك الاقتصاد وارتقاؤه.تأثير متشابك الأبعاد 

الاقتصاد إذا لم يُحسن ذات الوقت يعتبر أداة حساسة قد تؤدي إلى أضرار باللة الأىمية في 
 استخدامو؛

فالائتمان المصرفي في حالة انكماشو يؤدي إلى كساد، وفي حالة الإفراط فيو يؤدي إلى  -
 ختلالات ىيكميةحالتين ليا آثار اقتصادية غاية في الخطورة وتسبب اضلوط تضخمية وكلا ال

 قد يصعب معالجتيا؛ 
في الحصول عمى السمع  - تجار الجممة والتجزئة - كما يساعد الائتمان المصرفي الوسطاء -

 نتاجوتخزينيا ثم بيعيا إما بالنقد أو بالأجل، وباختصار تستخدم القروض في عمميات الإ
 ؛والتوزيع والاستيلاك

ويعني ذلك أن منح الائتمان يمكن البنوك من الاسيام في النشاط الاقتصادي وتقدمو ورخاء                            -
المجتمع الذي تخدمو، فتعمل القروض عمى خمق فرص العمالة وزيادة القوة الشرائية التي 

 ؛قتصادية وتحسين مستوى المعيشةالموارد الا إستللالبدورىا تساعد عمى التوسع في 
الأموال المقدمة من المساىمين والمودعين الموجودة  إدارةالبنك مسؤولة عن سلامة  إدارةوتعد  -

التوفيق بين المصالح المتضاربة، إذ يطمب المساىمون الحصول  دارةتحت إشرافيا، وتحاول الإ
حافظة تضمن ليم سياسة معمى أكبر قدر ممكن من الأرباح ولن يتسنى  ذلك إلا باتباع 

 ؛يم ويعني ذلك سيولة التوظيفات عمى حساب نقص الإيراداتزبائنسلامة ودائع 
وفي الوقت نفسو تتركز مصالح المجتمع في اتباع البنوك سياسة سميمة تضمن تقديم قدر كاف  -

وقع من الائتمان القصير الأجل لسد الاحتياجات المشروعة للأموال بأقل تكمفة ممكنة بينما تت
بعض الحكومات من البنوك المساىمة في تمويميا بالاكتتاب أو بشراء صكوكيا حتى تقابل 

إذن النظر إلى كل ىذه الرغبات المتباينة والعمل عمى  دارةأعباءىا المالية المتزايدة. فعمى الإ

                                                           
 .44، ص 2010الأردن،  -توزيع، عمانمخاطر المحافظ الائتمانية، دار الراية لمنشر وال إدارةميند حنا نقولا عيسى،  1
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دية التنسيق المستمر بينيا حسبما تراه مراعية أثر ما تتخذه من القرارات إلى الحالة الاقتصا
التي تممييا عمييا الأصول  الاعتبارات اليامة دارةالسائدة والحالة المالية لمبنك. كما تراعي الإ

 1ي.بنكمى النظام الية السميمة وتمك التي تحددىا السمطات المالية المييمنة عبنكال
 : معايير منح الائتمانالمطمب الثاني

ىناك مجموعة مترابطة ومتكاممة من العوامل والنماذج التي تؤثر في اتخاذ قرار الائتمان في أي         
 2:ومن أىميابنك من البنوك 

 ؛C,s 5نموذج الائتمان المعروف بـ  -
 ؛P,s 5نموذج الائتمان المعروف بـ  -
 .PRISMنموذج الائتمان المعروف بـ  -

 C,s 5نموذج الائتمان المعروف بـ أولا: 
 من خلال الشكل التالي: C,s 5نموذج الائتمان المعروف بـ  مختمف عناصر يمكن تمخيصو         

 C,s 5ـ ب: نموذج الائتمان المعروف (1-2رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .95سوزان سمير ذيب وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص عتماد عمى بالا الطالبة إعدادمن المصدر: 
 Character شخصية الزبون -1

 تتضح ىنا ومن المقترض، في الثقة إلى يستند فالائتمان وسموكياتو، الزبون أخلاقيات بيا يقصد        
 معيشتو وطريقة التجارية، وعلاقاتو ونزاىتو، المواعيد وسمعتو في بالتزاماتو وفائو مدى عمى الوقوف أىمية

غالباً ما يشكل ىذا لذا  فيو. يعيش الذى المجتمع في ووضعو الشخصية الانفاق وعاداتو في وأسموبو
                                                           

 .45ميند حنا نقولا عيسى، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .95، ص 2012الأردن،  –، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان ن، إدارة الائتمانسوزان سمير ذيب وآخرو  2

5 
C,s 

 زبونال شخصية
Character 

 زبونرأسمال ال
Capital 

 زبونقدرة ال
Capacity 

 زبونضمانات ال
Collateral 

 النشاط ظروف
Condition 
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العنصر الأىمية القصوى، إذ أن المقترض ذو القيم الأخلاقية العالية سيبذل كل ما في وسعو لسداد 
الحكم عمى شخصية المقترض  ويمكن القرض بلض النظر عن حالتو المادية أو حالتو في ميدان العمل.

ويستطيع لعامة في المجتمع الذي يعيش فيو. من عاداتو الشخصية وزملاءه وأصدقائو ومعارفو وسمعتو ا
 1و أن يكتشف نيتو عمى السداد.من خلال التعرف عمى سمعة زبون البنك

 انة، المثابرةات في مقدمتيا الأمة مجموعة من السمىي محصم وتعتبر السمعة الحسنة لمزبون        
ة تيدف إلى تأكيد أو الاجتماعي من المصادر التجارية المعمومات التي يستقصييا البنك إن والأخلاق.

والتزامو بتعيداتو، وعدم تعرضو سابقاً أو حاضراً لأي نوع من دعاوى الاحتجاج أو  حسن سموك الزبون
  الإفلاس أو ما شابو.

  Capacity قدرة الزبون -2
 ىي:رة التي يجب أن يتمتع بيا الزبون أربعة أوجو في تفسير معنى القدىناك         

ي تعني أىمية الشخص عمى تجاه الأول: ىو تفسير القدرة من خلال اقترابيا من الشخصية، فيالا -
 قتراض؛الا

في أن يكون قادراً عمى مباشرة  القدرة بالقابمية الإدارية لمزبونالاتجاه الثاني: ينصرف إلى تحديد  -
دار  دمة لو في صورة تسييلات الأموال المق إدارةسلامة  حسنة سميمة تضمن لمبنك إدارةتيا أعمالو وا 

 ائتمانية؛
القدرة، حيث يركز حول قدرة الاتجاه الثالث: يركز ىذا الاتجاه عمى الأمور المالية البحتة في توضيح  -

مستحقة ئد متوقع كافي لضمان تسديد ما عميو من التزامات طالب الائتمان عمى خمق عا الزبون
 ؛اتجاه البنوك

، إذ ينظر دار التدفق النقدي المتوقع لمزبونالاتجاه الرابع: ينظر إلى القدرة عمى الاستدانة بمق -
النقدية  عمى سداد الائتمان تعتمد عمى مقدار التدفقات ب ىذا الاتجاه إلى أن قدرة الزبونأصحا

 2.الزبون قيقيا من بنكالمتوقع تح
 عمى السداد من خلال العوامل التالية: الزبونوعميو يمكن قياس قدرة         
 وممارسة نشاطو؛ إدارةمن حيث العمم والخبرة عمى  مدى قدرة الزبون -

                                                           
 .www.pdffactory.com                      :وفاء يحيى أحمد حجازي، المحاسبة عن القروض والائتمان، من الموقع 1

 ستثمارالإ حول ، المؤتمر العممي الأول"مخاطر الائتمان المصرفي إدارةمداخمة بعنوان: "مصباح شريف أبو كرش،  2
فمسطين،  –، جامعة الخميل سلاميةوالتمويل في فمسطين بين آفاق التنمية والتحديات المعاصرة، كمية التجارة في الجامعة الإ

 .2005مايو  9 -8
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 طالب الائتمان والتي تكون المصدر الأساسي لمسداد؛ ف عمى موارد التدفق النقدي لمزبونالتعر  -
 المقترض؛  وأعمال الزبون مدى تنوع أنشطة -
 دقة البيانات المحاسبية الخاصة بالقيود المحاسبية والطرق المحاسبية المختمفة؛ -
 المقترض؛ في المشروع الذي يعمل فيو الزبون درجة الرقابة الداخمية -
 في السوق وحصتو السوقية؛ التعرف عمى مركز الزبون -
في الفترة الحالية، والتنبؤ المستقبمي  ناستقرار الطمب عمى منتوجات الزبو التعرف عمى مدى  -

 1لمطمب عمى منتجاتو.
  Capital رأسمال الزبون -3

 الدفاع خطوط أىم أحد يعتبر الذي المقترض لدى المناسب مالال رأس توفر من بالتأكد البنك يقوم        
حتياطيات والأرباح غير سمي مضافاً إليو الال الذاتي لو، ويشمل رأس المال الإمصدر التمويو  لو والأمان 

 2الموزعة.
  قبل اللير في حالة الإعسار الزبونيجب التأكد من مدى كفاية المصادر الذاتية لسداد التزامات         

بحجم ونوع  در الخارجية لارتباط ملاءة الزبونيفضل أن تكون تمك المصادر معادلة عمى الأقل لممصاو 
 .الالتزاماتتكفي لسداد الموجودات الحالية والمستقبمية، التي 

يتعين عمى الباحث الائتماني القيام بتحميل القوائم المالية والوقوف عمى مدى ملائمة الييكل         
 ة.وصولًا إلى تحديد تمك القدر  زبونالتمويمي لم
ذا         كان من المنتظر أداء الائتمان من الأرباح المستقبمية، فمن الضروري تقييم مدى قدرة طالب  وا 

 الائتمان عمى توليد أرباح أو دخل في المستقبل كافية لأداء ىذه الالتزامات.
  Collateral الضمان -4

 كافية لسداد قيمة ىذه التسييلات ضمانات زبائنبد أن يقابل التسييلات الائتمانية الممنوحة لملا         
من الحصول عمى  وتيدف البنوك بالإضافة إلى ما يستحق عمييا من فائدة أو عمولات ومصاريف.

وبين ما يقابميا من  الائتمانية التي تصرح بيا البنوكالضمانات إلى تحقيق التوازن بين التسييلات 

                                                           
تخاذ القرار الائتماني في المصارف التجارية العاممة في فمسطين، رسالة ا، التحميل المالي ودوره في رامي ىاشم الشنباري 1

 .115، ص 2006ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة العالم الأمريكية، 
مصر،  -الإسكندرية  الحديث، العربي المكتب التجارية، لمبنوك الحديثة دارةالإ اللفار حنفي، عبد، السلام أبو قحف عبد 2

 .55ص  ،1993
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تمال الربح، كما أن الخطأ في التقدير أمر وارد ضمانات، حيث أن احتمال الخسارة أمر وارد ومتوقع كاح
 1عمى حد سواء. والزبون يرات خارجة عن إرادة كل من البنكأيضاً لما قد يحدث من متل

 وغير منقولة والتي يرىنيا الزبون من موجودات منقولة صد بالضمان مقدار ما يممكو الزبونويق        
 إدارةرض ليا بمثابة تعزيز أو حماية لمخاطر معينة تتعويأتي الضمان  لتوثيق الائتمان المصرفي.

لذلك كمما زاد احتمال الخطر الذي يحيط بالعممية  عندما تتخذ القرار بمنح الائتمان. الائتمان في البنوك
 .المطموبة أكبر لحماية حقوق البنكالائتمانية كمما كانت الضمانات 

 ويمو إلى نقد بسيولة وبدون خسارةالذي يمكن تح ىو ذلك الضمان إن الضمان الأفضل لمبنك        
 ولذلك يجب أن يراعى عند تحديد الضمان ما يأتي:

 ان بشكل كبير خلال فترة الائتمان؛عدم تقمب قيمة الضم -
بحيث يمكن استخدام ىذه الضمانات  ىن من الدرجة الأولى لصالح البنكتكون درجة الر أن  -

الأسبقية الأولى  الائتمان إدارةعن السداد وبذلك تضمن  داد قيمة الائتمان عند عجز الزبونبس
 لتحصيل أمواليا؛

 انات ممكية كاممة وليست محل نزاع؛لمضم تكون ممكية الزبون -
 2كفاية الضمانات المقدمة لتلطية قيمة الائتمان والفوائد والعمولات الأخرى قدر المستطاع. -
  Condition تصادية والسياسية المحيطة بالزبونالظروف الاق -5

معين أو في بمد معين يدفع البنوك إلى لا شك أن وجود أجواء ازدىار اقتصادي في قطاع         
أو اتباع بعض المرونة في شروط منح الائتمان إيماناً بأن العمل في  اتخاذ سياسة تسميف منفتحة

اني دراسة الظروف لذلك فإنو ينبلي عمى الباحث الائتمنشطة تعزز من الربحية والملاءة. أسواق 
 الاقتصاديةبالدورة  وغير الاقتصادية المحيطة بالزبون لموقوف عمى مدى تأثر الزبون الاقتصادية

 3في إطارىا. اعية والقانونية التي يعمل الزبونوكذلك متليرات البيئة السياسية والاجتم
 وتتم دراسة ىذا العنصر عمى مستويين:        

                                                           
 .24، ص 2004مصر،  –صلاح الدين حسن السيسي، قضايا مصرفية معاصرة، دار الفكر العربي، القاىرة  1
دراسة تطبيقية لممصارف الجزائرية،  –المخاطر الائتمانية ودورىا في الحد من القروض المتعثرة  إدارةفاطمة بن شنة،  2

 .39، ص 2008/2009ورقمة،  -لة ماجستير في عموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح رسا
مصر،  -الإسكندرية  الدار الجامعية، لمبنك، الشاممة الاستراتيجية إطار في والتمويل الائتمان قرارات صناعة ،غنيم أحمد 3

 .56ص  ،1998
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 ثلا، ينبلي دراسة نظاميا الداخميما إذا كان المقترض مؤسسة مفي حالة المستوى الداخمي:  -
 حصتيا السوقية، لوائح التعيين، سياسات التمويل والخطط الحالية والمستقبمية ... الخ؛

والذي يتطمب من محمل الائتمان أن يتجاوز في دراستو حدود المؤسسة إلى  المستوى الكمي: -
الاقتصادية العامة، معدلات التضخم، القوانين البيئة المحيطة بيا من خلال الظروف 

 1والتشريعات التي تحكم الصناعة التي تعمل فييا المؤسسة ومعدلات النمو السكاني ... الخ.
 تقييم آلية تضميا أن يفترض التي المتليرات عدد حول الائتمان ومحممو نو احثالب بعض جادل لقد        
 يجب المقترحة التقييم آلية أن بمعنى C s 5وليس  C s 6الائتمان المصرفي، وأشاروا إلى أنيا  مخاطر

 الخمسة المتليرات في المقترحة الأساسية المتليرات ىذه وتتمثلعمى ست متليرات أساسية،  تنطوي أن
 المصاحبة القانونية الاعتبارات تمك بو يقصد والذي" Control الرقابة "  متلير إلى بالإضافة السابقة
 والتشريعات القواعد مع البنك ينتيجيا التي الائتمانية السياسة تتفقأن  يجب حيث الائتمان، منح لعممية

 2ي.المركز  البنك يضعياالتي  الحدود وداخل يبنكال لمعمل المنظمة 
 P,s 5ثانياً: نموذج الائتمان المعروف بـ 

 من خلال الشكل التالي: P,s 5نموذج الائتمان المعروف بـ يمكن توضيح مختمف عناصر         
 P,s 5 نموذج الائتمان المعروف بـ :(1-3رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .96بالاعتماد عمى سوزان سمير ذيب وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  الطالبة إعدادمن المصدر: 
                                                           

 .381، ص 2003الأردن،  -، دار وائل لمنشر، عمانالمالي والائتمانيمحمد مطر، الاتجاىات الحديثة في التحميل  1
 .476، ص 2007مصر،  –العولمة والأنترنت، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية و البنوك في البيئة  إدارةطارق طو،  2

5 
P,s 

 زبوننوع ال

People 

الغرض من 
 الائتمان

Purpose 

القدرة على 
 السداد

Payment 

 الحماية

Protection 

 النظرة المستقبلية

Perspective 
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 عمى السداد( فإن شرحيا متشابو بين الأنواع جميعا ( والثالث )القدرةبالنسبة لممعيار الأول )الزبون        
 .لذا فإننا سنستوفي بالشرح المعايير الأخرى

 Purposeالغرض من الائتمان  -1
حيث يجب معرفة اللرض من الائتمان بشكل تفصيمي وأن يحدد المجال الذي سوف يستخدم فيو         

حكم عمى مدى مناسبة منح ىذا الائتمان من ىذا التسييل بشكل دقيق حتى يمكن اتخاذ قرار بشأنو، وال
 وماتو الائتمانية أم يتعارض معياومق ة البنك، ومع قدرات وخبرات الزبونعدمو، وىل يتوافق مع سياس

 1عن مدى مناسبة حجم ومبمغ التسييل ونوعو مع اللرض المطموب منو. فضلا
الائتمان في البنك ففي ىذه  إدارةفإذا كان اللرض من الائتمان المطموب يتعارض مع سياسة         

نما  الائتمان أن تعتذر لمزبون إدارةع الحالة تستطي  عن ذلك ليس بسبب وضعو من ناحية الثقة الائتمانية وا 
 لتعارض طمبو مع سياسة البنك. 

 Protectionالحماية  -2
الحماية للائتمان ر إن أساس ىذا المعيار في التحميل الائتماني ىو استكشاف احتمالات توف        

سواء من حيث قيمتيا  أو الكفالات التي سيقدميا الزبون وذلك من خلال تقييم الضمانات .المقدم لمزبون
 عن الوفاء بالتزاماتو اتجاه البنك.  ميتيا لمتسييل فيما لو عجز الزبونالعادلة أو من حيث قاب

 نقد بسرعة وبأقل كمفة ممكنة. ىلان لمتسييل ىو امكانية تحويمو إونقصد بقابمية الضم        
 Perspective النظرة المستقبمية -3

تأكد التي تحيط بالائتمان الممنوح لالاة ينحصر في استكشاف أبعاد حالة إن مضمون ىذه الركيز         
سواء كانت داخمية  يئية والمستقبمية المحيطة بالزبوناستكشاف كل الظروف الب أي ومستقبل ذلك الائتمان.

ة نسب ىالاقتصاد من معدل النمو العام إلأو خارجية وليذا فقد تتأثر السياسة الائتمانية لمبنوك بمؤشرات 
 . التضخم ومعدلات الفوائد وغيرىا

ن أ( إلا  C 5( عن عناصر ) P 5تو أنو رغم الاختلاف في مسميات )وما يجب ملاحظ        
تحدد بمجموعيا مقدار  وقدرتو عمى التسديد أي ءة الزبونتحديد مدى ملاك في مضمونيا يتشابك ليشتر 

  2.ان عند اتخاذىا لمقرار الائتمانيالائتم إدارةالمخاطر التي تتعرض ليا 
 
 

                                                           
 .104سوزان سمير ذيب وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .106، ص نفسو 2
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 PRISMنموذج الائتمان المعروف بـ ثالثا: 
 من خلال الشكل التالي: PRISMنموذج الائتمان المعروف بـ يمكن توضيح مختمف عناصر         

 PRISMنموذج الائتمان المعروف بـ : (1-4رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .96الطالبة بالاعتماد عمى سوزان سمير ذيب وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  إعدادمن المصدر: 
التحميل ية في بنكصناعة الليو الإعايير الائتمانية أحدث ما توصمت لمم PRISM يعتبر منيج        

 إدارةوتساعد  جوانب القوة والعافية لدى الزبون . ويعكس ىذا المنيجلائتماني وقراءة مستقبل الائتمانا
 الائتمان عند تحميل معايير ىذا المنيج من تشكيل أداة قياس توازن من خلاليا بين المخاطر والقدرة.

 ول من كمماتيابــالحرف الأ بينيمامن مجموعة من المعايير تشترك فيما  PRISM تتكون عناصر        
  1:ىية ىذه المعاييرا يمي عرض لماوفيم

  Perspectiveالتصور  -1
 إدارةمن قبل  يقصد بالتصور ىنا الإحاطة الكاممة بمخاطر الائتمان والعوائد المنتظر تحقيقيا        

 : فسيرية ىي القدرة أو الفاعمية فيومضمون ىذه الأداة الت الائتمان بعد منحو،
 ؛عند منحو الائتمان تحيط بالزبون تحديد المخاطر والعوائد التي -
داء وتعظيم القيمة جيات التشليل والتمويل عند الزبون والتي من شأنيا تحسين الأدراسة استراتي -

 . ن تدور حولو كل القراراتأذى يجب السوقية لمسيم الواحد باعتباره اليدف ال
 
 

                                                           
، رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة قراضترشيد عمميات الإئتماني ودوره في إيمان أنجرو، التحميل الا 1

 .42 -41، ص ص 2006/2007تشرين، سوريا، 

PRISM 

 التصور

Perspective 

 القدرة على السداد

Repayment 

 الغاية من الائتمان

Intention 

 الضمانات

Safeguards 

 إدارة
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 Repayment القدرة عمى السداد -2
عمى تسديد القرض أو فائدتو خلال الفترة المتفق  المتلير ىو تحديد قدرة الزبونومضمون ىذا         
دارة الائتمان اىتماما خاصا ىو تحديد نوع مصادر التسديد سواء إومن الأمور التي تعير ليا   عمييا.

 . يستعد لتسديد الائتمان ن ( عندما) طالب الائتما خارجية والتي يمجأ  إلييا الزبون كانت داخمية أو
عمى إعادة تسديد ما بذمتو  مصادر الداخمية التي تساعد الزبونوما ييم إدارة الائتمان ىو دور ال        

دية الداخمية والتي يستطيع من التزامات، لأنيا تعكس قدرة العمميات التشليمية عمى توليد التدفقات النق
 لتزامات مستحقة. ايد ما بذمتو من ستخداميا في تسدا الزبون
 Intention or Purposeالغاية من الائتمان   -3

ن اللاية من وكقاعدة عامة فإ .اللاية من الائتمان المقدم لمزبونومضمون ىذا المعيار ىو تحديد         
الائتمان ىو الائتمان يجب أن تشكل الأساس لدراسة ىذا اللرض أو اللاية وأن آخر ما تفكر بو إدارة 

 سترداد الائتمان.لا تصفية موجودات الزبون
  Safeguardsالضمانات  -4

امنا لاسترجاع الائتمان ومضمون ىذا المعيار ىو تحديد الضمانات التي تقدم إلى البنك ليكون ض        
قوة  ىمتمد عن تكون داخمية وىي التي تعأويمكن لمضمانات  حتمالات عدم القدرة عمى التسديد.المواجية 

أو خارجية كالضمانات العينية أو الكفالات الشخصية بالإضافة إلى ما يتم وضعو  المركز المالي لمزبون
 من شروط في عقد الائتمان لضمان السداد.

  Managementالإدارة   -5
من خلال  ، ويتم ذلكدارةطالب الائتمان عمى الإ الائتماني عمى تحميل قدرة الزبون يركز الباحث        

يتسم بتنوع منتوجاتو أم  مالو، وتحديد فيما إذا كان الزبونأع إدارةالمقترح في  التعرف عمى أسموب الزبون
لتنظيمي لمعمل يقتصر في عممو عمى منتج واحد؟ وأيضا ىل نشاطو موسمي أم دائم؟ واستعراض الييكل ا

 عمى النجاح والنمو. وتحديد قدرة الزبون
 جراءات منح الائتمانإالمطمب الثالث: 

 في: المراحل ىذه تتمثل حيث الشكل في موضح ىو كما مراحل بعدة المرور بعد القرض منح يتم        
 لمقرض؛ الأولي الفحص  -
 لمقرض؛ الائتماني التحميل  -
 القرار؛ تخاذاو  الزبون مع التفاوض  -
 القرض؛ صرف  -
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 .والمقترض القرض متابعة  -
 لمقرض الأولي الفحص -1

 قراضالإ في البنك لسياسة وفقا صحتو الأولية من لمتأكد الزبون طمب بدراسة أولا البنك يقوم        
 الأولي الفحص عتبارالا بعين يأخذ كما سداده، ومدتو وكيفية القرض من اليدف ناحية من وخاصة
 ستمرارالا أما المبدئي، القرار يتخذ أن البنك يستطيع ىذا ومن بوجو عام، وقدراتو الزبون لشخصية

 .لمزبون أسباب تقديم مع عتذارالا أو الطمب خطوات في
 ضلمقر  الائتماني التحميل -2
 وقدرتو وسمعتو لمزبون الائتمانية الإمكانيات من لمتأكد المختمفة المعمومات جمع في تمثليو         

 خلال من رأسمالو مةءملا ومدى لمبنك السابقة المعموماتل خلا من ذلكو  القرض، سداد عمى
 1.المالي التحميل

 ضر تقالم مع التفاوض -3
يمكن تحديد مقدار القرض واللرض الذي يستخدم فيو وكيفية  لمزبونبعد تحميل المركز المالي         

يتم الضمانات المطموبة وسعر الفائدة والعمولات المختمفة. و در السداد و مصاصرفو وطريقة سداده و 
لمتوصل لتحقيق  الزبونعمميات التفاوض بين البنك و خلال تفاق عمى كل ىذه العناصر من الا

 2مصالح كل منيما.
 القرار تخاذا -4

 يتم بولوة قحال وفي رفضو أو المتعاقد الزبون بقبول إما الأمر يصل التفاوض خلال من        
 المنشأة حول خاصة معمومات عموما تتضمن والتي القرض، طمب عمى الموافقة لاقتراح مذكرة إعداد
 الضماناتو  القرض من اليدف الضريبي، موقفيا ي،بنكال الجياز لدى مديونييا للاقتراض، الطالبة
 التعميق مع الأخيرة الثلاث السنوات عمى الميزانية ممخص طريقة إلى بالإضافة السداد طريقة المقدمة،
بناء و  القرض بشأن والتوصيات الائتماني والرأي المديونية، ونشاط والربحية السيولة ومؤشرات عمييا
 .لمزبون القرض منح يتم المذكرة ىذه عمى

 
 

                                                           
 الطبعة محدداتو، الائتماني وأىم لمنشاط تطبيقية دراسة - المصرفي الائتمان قتصادياتا الحمزاوي، خميل كمال محمد 1

 .120، ص 2000مصر،  -الإسكندرية  المعارف، ، منشأةالثانية
 .280ص عبد الفتاح عبد السلام، مرجع سبق ذكره، ، محمد صالح الحناوي 2
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 (صرف قيمة القرض )كمه أو بعضه -5
، يقوم البنك بوضع قيمة قراضمقدم طمب الإ الزبونالبنك و بعد توقيع عقد القرض بين         

سحب كل  حيث يكون من حق الزبون كمية، ييلات الائتمانية تحت تصرف الزبونالقرض أو التس
 1المبمغ أو جزء منو.

 المقترضو  القرض متابعة -6
 عمييا، تبدأ المتفق لمشروط وفقا فيو التصرف بدأ الذي لمزبون القرض بمنح قرار صدور بعد        
 وفوائده في القرض أصل سداد لضمان وىذا الزبون، نشاط بمتابعة وذلك القروض متابعة مرحمة

وقوعيا  قبل تجنبيا عمى والعمل المحتممة المخاطر كتشافا يتم حتى وكذلك المحددة، مواعيدىا
أم  عمييا المتفق السداد برامج مع شيةامتم كانت نإ ومقارنتيا السداد حركة متابعة يتم حيث بالفعل،

 .أقل بمبالغ ولكن المواعيد في السداد أو السداد، في التأخر حالات خلال من لا
 السداد في الرغبة عدم أو القدرة وعدم السيو أىميا من السداد في لمتأخر كثيرة أسباب وىناك      
 من والفوائد القرض قيمة بسحب وىذا الزبون، مع اتفاق إبرام يمكن السيو بسبب التأخر ولتجنب
 مستحقات بسداد رهيلتذك الاستحقاق تاريخ قبل خطاب بإرسالو أو استحقاقيا، أجال في الجاري حسابو
ضمن  يدخل ىنا فالقرض السداد، في الرغبة عدم أو القدرة عدم بسبب التأخر كان إذا أما البنك،

 2.الوسائل بشتى استرجاعو للرض متابعتو يستوجب لذا المتعثرة، القروض
 ضالقر  تحصيل -7

ن الظروف إذا لم تقابمو أي م مستحقاتو حسب النظام المتفق عميويقوم البنك بتحصيل         
 3الإجراءات القانونية أو تأجيل السداد أو تجديد القرض.ىي السابقة عند المتابعة و 

 
 
 
 

 

                                                           
 .222ص ، 1996الائتمان، دار وائل لمطباعة والنشر، الأردن،  إدارةمحفوظ أحمد جودة، ، عبد المعطي رضا أرشيد 1
 -الإسكندرية  الحديث، العربي ، المكتبالثانية الطبعة القرار، اتخاذ مدخل التجارية البنوك إدارة إبراىيم ىندي، منير 2

 .244ص  ،1996 مصر،
 .282ص عبد الفتاح عبد السلام، مرجع سبق ذكره، ، محمد صالح الحناوي 3
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 جراءات منح الائتمانإ: (1-5رقم ) الشكل
 

 زيادة الوٌشأة                                                              الاسخعلام عي السبىى          

 الوعاهلاث السابمت للبٌه                                                              الواليتالمىائن                    

 الضواًاث                                                              هبلغ المرض                    

     براهج الخسذيذ                                  سعر الفائذة                                                  

 المرار الٌهائي حخارا                   الوىافمت                                              لخراحا                

 حمذين الضواًاث الوطلىبت                            حىليع الوىافمت                                                     

 حجذيذ المرض هرة أخري                                                               سير الومرضدسي           

                                                                             جراءاث لاًىًيت   إ                                                                                                  

  

 

 .205، ص ذكره بقالبنوك التجارية، مرجع س إدارةبراىيم ىندي، إمنير المصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القرض الفحص الأولي لطلب

 تحصيل القرض

 متابعة القرض والمقترض

 صرف القرض

 اتخاذ القرار

 التفاوض مع المقترض

 التحليل الائتماني للقرض
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 الائتمانية لمبنوك التجارية المبحث الثالث: السياسة
تعتبر وظيفة منح الائتمان من أىم وأخطر وظائف البنوك التجارية، وذلك لأن الأموال التي         

 ةسياسالالبنك برسم  إدارةتمنحيا في شكل قروض ليست ممكا ليا بل ىي أموال المودعين، لذلك تقوم 
مناسب نظرا لمتطور الائتمانية بما يحقق لو حسن وسلامة استخدام الأموال المتاحة لو مع تحقيق عائد 

ية وفي ظل المنافسة الشديدة بين البنوك أصبح عمى أي بنك بنكة اليسوق الصناعالير السريع في والتل
 ية ناجحة لتحقيق أىدافو، فكيف تكون ىذه السياسة ؟إقراضيستثمر في القروض أن ينتيج سياسة 

  أهدافهاو  مفهوم السياسة الائتمانية المطمب الأول:
 من خلال ىذا المطمب سنتطرق إلى مفيوم السياسة الائتمانية مع ذكر أىم أىدافيا ومكوناتيا.        

 أولا: مفهوم السياسة الائتمانية
عبارة عن إطار يتضمن مجموعة من  السياسة الائتمانية عمى أنو تعرفالتعريف الأول: " -

منح الائتمان المختصة بما يحقق عدة أغراض  إدارةية تزود بيا رشادالمعايير والشروط الإ
بما يمكنيم  دارةكضمان المعالجة الموحدة لمموضوع الواحد وتوفير عامل الثقة لدى العاممين بالإ

من العمل دون الخوف من الوقوع في الخطأ وتوفير المرونة الكافية أي سرعة التصرف بدون 
 1داخل نطاق السمطة المفوضة إلييم".ا أن ذلك الرجوع إلى المستويات العميا ووفقا لمموقف طالم

وط التي يتم مراعاتيا عبارة عن مجموعة من الأسس والشر  السياسة الائتمانيةالتعريف الثاني: " -
ية بنكمحافظ الائتمان ال دارةكزي لإالمر  تدابير العامة التي يحددىا البنكجراءات والفي إطار الإ

 2المنشود".بيدف تحقيق النمو الاقتصادي 
 دارةالإ مجمس في والمتمثمة بالبنك العميا دارةالإ قبل من واعتمادىا الائتمانية السياسة إعداد يتم        

 عن والاستفسار لبنودىا والمتأنية الدقيقة المناقشة بعد وىذا.3 البنك لدى الائتمان بخبراء يستعين الذي
 في لمعاممين العريضة والخطوط الكبرى التوجييات جميع وتتضمن مكتوبة تكون والتي مكوناتيا، جميع
عطاء ،قراضبالإ المتعمقة الأمور لكافة الموحدة معالجتيم لضمان وىذا المجال، ىذا  بما ليم الثقة وا 

 والتدابير والإجراءات القواعد جميع بتوضيح وىذا الخطأ، في وقوع دون الأمور معالجة من يمكنيم

                                                           
دارةعبد اللفار حنفي، تنظيم و ، عبد السلام أبو قحف 1 ، 2000مصر،  -البنوك، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية  ا 

 .129ص 
السياسة  إدارةأمجد عزت عبد المعزوز عيسى، السياسة الائتمانية في البنوك العاممة في فمسطين، رسالة ماجستير في  2

 .42، ص 2004الاقتصادية، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين، 
 .238، ص مرجع سبق ذكره خميل الحمزاوي، كمال محمد 3
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 كل توضح أي وتحصيميا، منحيا ضوابط إلى بالإضافة القروض، ومواصفات حجم بتحديد المتعمقة
 غير مرنة الائتمانية السياسة يجعل ىذا عام، بشكل المختمفة بمراحميا قراضالإ عمميات تحكم التي القواعد
 ة.الممكن الحالات لكل وتستجيب والعمل لمحركة المقيدة التفاصيل عن تبحث لا جامدة

 في: والمتمثمة أساسية قواعد ثلاثة عمى تشكيميا عند الائتمانية السياسة تعتمد كما        
 نك؛الب لأصحاب ممكن ربح أكبر تحقيق بيا ونقصد:  ةربحيال -
 سحب طمبات مجابية عمى القدرة في المتمثمة بالتزاماتو الوفاء عمى البنك قدرة وتعني : ةالسيول -

 القروض؛ طمبات ومقابمة المودعين
 1.المحدد الوقت في أموالو لاسترجاع لزبائنو البنك يمنحيا التي الثقة مدى في ويتمثل:  الأمان -

 ثانيا: أهداف السياسة الائتمانية
يتمثل اليدف الأساسي لمسياسة الائتمانية لمبنك في تحديد أنواع القروض وشروط منحيا بالشكل         

الودائع الموجودة لديو في مجالات مربحة  البنك لا بد وأن يستللالذي يضمن ربحية البنك، حيث أن 
ة ية طمبات السحب المتوقعة والمفاجئوعميو في نفس الوقت مراعاة متطمبات السيولة وذلك لمواج

أن تستثمر كل أمواليا في أي بنك لا تستطيع  إدارةلأصحاب الودائع بمختمف أنواعيا عمى اعتبار أن 
كل أموالو في منح القروض فإنو بذلك يحقق  إستثمارنك بمنح التسييلات الائتمانية، حيث إن قام الب
 أساس الربحية ولا يحقق متطمبات السيولة.

يا، فإنو إقراضالبنك بالاحتفاظ بكافة الأموال التي لدييا ولم تقم ب إدارةكذلك الأمر إن قامت         
الربحية. لذلك فإنو عمى يحدث العكس حيث تكون قد راعت متطمبات السيولة ولم تراع أو تحقق متطمبات 

البنك تحقيق التوازن بين متطمبات السيولة ومتطمبات الربحية وىذا ما يتحقق من خلال السياسة  إدارة
  وىذا ما يوضحو الشكل الموالي: الائتمانية.

 : أهداف السياسة الائتمانية(1-6الشكل رقم )
 

 

 

 

        الطالبة إعدادمن المصدر:  

                                                           
دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري، رسالة ماجستير  –التجارية سمير آيت عكاش، تسيير مخاطر القرض في البنوك  1

 .50، ص 2005البميدة،  –في الاقتصاد، جامعة سعد دحمب 

 متطلبات الربحية متطلبات السيولة السياسة الائتمانية
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 وبشكل عام تيدف السياسة الائتمانية في البنك إلى تحقيق ما يمي:        
 و؛زبائنوالفيم المتبادل بين البنك و العمل عمى التنسيق  -
 اتخاذ القرارات داخل البنك عمى أسس موضوعية تمنع التضارب والحياد عن الإطار المرسوم؛ -
 وضع الأسس التي بناء عمييا يتم منح الائتمان أو رفضو؛ -
 تحديد مجالات توظيف القروض؛ -
 المحافظة عمى استمرار البنك ونجاحو وتقميل حجم الخسائر وتعظيم الربح؛ -
ي ككل وأىداف بنكتحقيق نوع من التوافق والتناسق بين أىداف البنك وأىداف الجياز ال -

 المجتمع؛ 
قتصادية والاجتماعية التي تضعيا الدولة وعدم الموافقة عمى منح مراعاة خطة التنمية الا -

 القروض التي تتعارض مع ىذه الخطط التنموية ليذا البمد؛
تحقيق وحدة الفكر والتنسيق بين أقسام منح الائتمان في فروع البنك المختمفة، حيث يجب أن  -

ىناك ازدواجية وأن تكون  ،نكالائتمان لدى كل فرع وآخر من نفس الب إدارةيكون التوافق بين 
 منح الائتمان لدى كل فرع وفرع آخر؛ إدارةفي الأىداف المتفق عمييا بين 

 البنك؛قروض سيمة التحصيل وخالية من أي متاعب يتحمل أعباءىا تقديم  -
 سلامة القروض التي يمنحيا البنك؛ -
 1 في كافة مراحميا. قراضى عممية الإتأمين الرقابة المستمرة عم -

 المكونات الأساسية لمسياسة الائتمانيةالمطمب الثاني: 
 :فيما يمي نات الأساسية لمسياسة الائتمانيةتتمثل المكو         

 قراضتحديد المنطقة التي يخدمها البنك في مجال الإ -1
التي عمى مجموعة من العوامل  قراضالإ توقف حجم المنطقة التي يلطييا نشاط البنك فيي        

حجم الموارد المتاحة، والمنافسة التي يمقاىا في المناطق الأخرى، وطبيعة المناطق في مقدمتيا 
منح القروض والرقابة   إدارةالمختمفة، وحاجة كل منيا لمقروض، ومدى قدرة البنك عمى التحكم في 

لمنطقة الموجودة في البنك الى مؤسسات كبيرة خارج ا قراضعمييا، وبناء عمى ذلك قد يمتد نشاط الإ
 فييا أو إلى دولة أخرى.

 

                                                           
 . 117، ص 2003مصر،  –مصطفى النشرتي، السياسات النقدية والمصرفية، جامعة مصر لمعموم والتكنموجيا، القاىرة  1
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 تحديد أنواع القروض -2
البنك أن تحدد أنواع القروض التي يمكن لمبنك أن يتعامل فييا آخذة في الاعتبار  إدارةعمى         

 عامل المخاطرة والربحية عند ىذه الأنواع، حيث تعمد البنوك عادة إلى تنويع القروض الممنوحة حتى
توزيع ممكن لممخاطر غير المتوقعة. فيتوجب عمى البنك أن لا يحصر قروضو عمى نوع ر تحقق أكب

نما يتطمب منو تنويع ىذه القروض وذلك لكي يتسنى لو في حالة عدم ربحية  واحد من ىذه الأنواع وا 
 ترجعكما  جزء واحد من ىذه الأنواع أن يعوضو في الجزء الآخر أو في نوع من القروض الأخرى.

 نشاط من طبيعة لكل القرض بين نوع الارتباط المزدوج إلى أيضا القروض أنواع حديدت أىمية
 السمطات تصدرىا التي والتعميمات الدول في السارية القوانينك حسب البن نشاط وطبيعة المقترض
 في أن تتحكم يمكن الودائع، وخاصة البنك في الأموال مصادر طبيعة فإن أخرى ناحية ومن النقدية،
 1.منحيا يمكن التي القروض أنواع

 تحديد الضمانات المقبولة من جانب البنك  -3
 الضمان قيمة تكون أنفيو  ييراعحيث  عيني ضمان مقابل قرض بمنح البنك غالبا ما يقوم        

 مثل اعتبارات عدة الضمانات في يكما يراع اليامش، يسمى بينيما والفرق القرض قيمة من أكبر
يمكن لمبنك أن يسيم في عممية منح وبالتالي  2.لمضمان محل ىو والذي الموجود لسمعةا سوق

الائتمان ويقمل من المخاطر المحيطة بيا، بأن يسعى إلى وضع بعض الأنظمة والمقاييس النمطية 
التي يستخدميا المنفذون لمسياسة الائتمانية كمرشد في التنفيذ، ولذلك يتم تحديد الضمانات التي يمكن 

دى قبوليا في والمتوقفة عمى الظروف المحيطة، حيث تختمف عادة من وقت لآخر وفقا لم ياقبول
 .السوق

 تحديد آجال الاستحقاق  -4
بعممية منح الائتمان إلا بعد تحديد آجال الاستحقاق المتفق لا يقوم  نيتوجب عمى البنك أ        

عمى السداد في الأوقات المحددة  الزبونن وأن يدرس امكانية ومقدرة عمييا بينو وبين طالب الائتما
ت المحدد الذي لكي لا يقع ىذا البنك في موقع حرج، وذلك لعدم حصولو عمى السيولة الكافية في الوق

 في وقت سابق. وضعو البنك والزبون

                                                           
الأردن،  –ئتمان، مؤسسة الوراق، عمانتعبئة الودائع وتقديم الا ستراتيجيةا" إدارة المصارفحمزة محمود الزبيدي،  1

 .69، ص 2004
، دار وائل لمنشر، المحاسبية الحديثةوالطرق  سلاميةخالد أمين عبد الله، العمميات المصرفية الإ، حسين سعيد سعيفان 2

   .65، ص 2008الأردن، 
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 تحميل التكمفة والمخاطرة لعممية الائتمان  -5
الممنوح من البنوك دالة لقدرة البنك عمى توفير الموارد اللازمة، وعمى  قراضيعتبر حجم الإ        

البنك أن يقوم بتوفير ىذه الموارد إلى الحد الذي تكون فيو تكمفة آخر دينار مودع تبارى مع الحد 
مرونة أكبر  دارةالحدي من آخر دينار مقرض أو مستثمر وكمما كبر حجم البنك كمما زادت لدى الإ

لموارد بصورة أفضل من البنوك الصليرة. فالودائع الجارية تكمف البنك مجموعة من في توظيف ا
النفقات. وكمما زادت حجم الودائع كمما قل نصيب الدينار من التكمفة وىكذا تقوم البنوك باستخدام 

 فكرة تخصيص الأصول لوضع صورة متكاممة بين الحجم والتكمفة وتواريخ الاستحقاق بالنسبة 
 لاستخدامات مختمفة الموارد.

نيا تعتبر بمثابة إطار لتقييم الربحية لمختمف أمية الاعتماد عمى ىذه الفكرة في وترجع أى         
 أوجو الموارد المتاحة ويتم ذلك في إطار المعادلة الآتية:

 

 

ويمثل العائد الكمي المتوقع سعر الفائدة المتفق عميو علاوة عمى ما يحصمو البنك من         
 عمولات ومن عوائد في العمميات نتيجة منح القرض.

وىذه العوائد من الصعب حصرىا وقياسيا، كما أن القرض لو نفقات تشليل، وحجم المخاطر         
أو قيامو بسداد جزء منيا وتليير سعر  قروضر المدين في سداد المتبقي من في احتمال تعث يتمثل

 المخاطر لكل نوع من أنواع النشاطمنح القرض، وبالتالي يحدد البنك معدل في الفائدة مما ىو 
سي البنك الاعتماد عمى  معدل الفائدة مقارنة بالمخاطرة المنتظرة لصياغة الإطار الرئي دارةويمكن لإ

 1.لمقرارات المتعمقة بمنح القرض
 مراعاة السقوف الائتمانية -6

سداد ىذا يتوجب عمى الشركة وضع سقف أعمى لمنح الائتمان وذلك لكي يضمن عممية         
ددة، من المعروف أن السمطات الائتمانية في الدولة تحدد المقرض لتمك الشركة في أوقات مح المبمغ

مجموعة من القواعد والنسب التي يجب أن يمتزم بيا البنك لمنح الائتمان وذلك حفاظا عمى الاقتصاد 
ذىا خا وأمن الموجات التضخمية، لذلك عمى البنك مراعاة ىذه السقوف الائتمانية المسموح بي الوطني

 السياسة الائتمانية. بعين الاعتبار عند رسم
 

                                                           
 .128عبد المطمب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  1

 المخـاطر المقـدرة – دارةوالإمصاريـف التشغيـل  –العائــد الصافـي المتوقــع = العائــد الكمــي من الائتمـان 
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  قراضتحديد مستندات الإ -7
 تحدد سياسة الائتمان المستندات الواجب توافرىا والتي تتمثل في:        

 طمب منح الحصول عمى قرض؛ -
 القوائم المالية عن عدد من السنوات الماضية؛ -
 ؛لمقروض التي منحت لمزبون التقارير السابقة -
التأمين عمى حياة المقترض أو الأموال المقرضة كضمان، وأي أوراق أخرى يرى البنك  وثائق -

 التجاري ضرورة توافرىا.
 قراضالعوامل المؤثرة في سياسات الإ: المطمب الثالث

تتسم السياسة الائتمانية بقابميتيا لمتليير والتعديل، وذلك بناء عمى الظروف المحيطة بيذا البنك         
رة تتحدد العوامل المؤثوبالجية التي تأخذ القرض وحسب المتليرات التي يتعرض ليا النشاط البنكي، حيث 

 ولعل أىميا: قراضفي سياسات الإ
 الظروف والأوضاع الاقتصادية -1

 نوأ حيث البلاد، في السائدة الاقتصادية بالأوضاع مباشر وبشكل الائتمانية السياسة ثرتتأ         
 بدراسة يقوم أن دون لملير، ياإقراضب يقوم البنك لدى المالية الموارد توفر بمجرد الممكن غير من

 المتوقع أو السائدة، الكساد أو الرواج دورات عمى الوقوف وبدون ومستقبميا الاقتصادية الأوضاع
 المختمفة القطاعات وبظروف السائدة، الاقتصادية للأوضاع دقيقة معرفة منو يتطمب لذلك .حدوثيا
 الحالات في القروض منح في يتشدد حيث الظروف، ىذه مع تتماشى التي السياسة بإتباع يقوم بعدىا
 أن يمكن أين الرواج، حالات في منحيا في ويتوسع السائد، ىو الاقتصادي الكساد فييا يكون التي
 التفاؤل. فييا يسود

 أين المجتمع، في الاقتصادي النشاط بدورة مباشر وبشكل أيضا الائتمانية السياسة تتأثر كما        
 ا.بدايتي في خاصة أنواعيا بشتى يةالبنك القروض عمى الطمبات تزيد

 موسم قبل تبدأ حيث الاقتصادي، النشاط دورة من كبرأ البنك نشاط دورة نإ فقط للإشارةو         
 1شيرين. أو بشير بعده وتنتيي الاقتراض 
 
 

                                                           
 .127، ص مرجع سبق ذكره الحميد، عبد المطمب عبد 1



www.manaraa.com

 الائتمان المصرفي في البنوك التجارية                                                   صل الأول                 الف

  31 
 

 يةبنكال الودائع -2
 الأخيرة ىذه حجم زاد كمما حيث لمبنك، الائتمانية السياسة صياغة في يةبنكال الودائع تؤثر        

 واتواحتياط رأسمالو لأن ذلك، في أولى بدرجة عمييا لاعتماده نظرا وىذا لمبنك، الائتمانية القدرة زادت
 1.نشاطو بداية أثناء إلا قراضالإ غير أخرى مجالات في غالبا تستعمل
 إذ كلمبن الائتمانية القدرة في الأخرى ىي تؤثر الودائع آجال في الموجودة الاختلافات أن كما        

 في بذلك القيام بإمكانو ليس ولكن طويمة، ولمدة الآجمة الودائع من عالية نسبة يقرض أن لو يمكن
 بقاء تواريخ مع القروض استحقاق تواريخ تناسب ضرورة يراع أن عميو لابد إذ الجارية، الودائع حالة

 القروض أنواع تحديد يكون أن يجب الائتمانية السياسة صياغة أثناء وعميو، البنك داخل الودائع
 .منيا المستقر غير والجزء الودائع من المستقر الجزء أساس عمى عامة بصفة منحيا الممكن

 النقدية السياسة -3
 ىذا التكاليف بأدنى لمبنك ممكن ربح أقصى تحقيق ىو الائتمانية لمسياسة الرئيسي اليدف إن        

 ونظرا المركزي البنك لكن بذلك، نبئت توقعاتيا تكون عندما قراضالإ عمميات في تتوسع يجعميا ما
 قيوده يفرض دولة أي داخل قتصاديوالإ النقدي ستقرارالا عمى المحافظة في والمتمثل الرقابي لدوره

 منحيا يمكن التي لمقروض القصوى الحدود وضع طريق عن وىذا نشاطيا من يحد فيو وبذلك عمييا،
 تتجنب وحتى الاقتصادية، التنمية احتياجات مع تتجاوب حتى الاحترازية، لمنظم وفقا أنواعيا بمختمف
 .المالي وضعيا سلامة وتضمن الإفلاس في الوقوع

وبالتالي فالسياسة العامة لمبنك وبالتحديد السياسة الائتمانية ليست بمعزل عن السياسة         
الاقتصادية العامة لمدولة التي ينظميا البنك المركزي من خلال اتباع سياسة نقدية مواتية، فمثلا إذا 

عين عمى حساب قطاعات أخرى، فإن البنوك تقوم رغبت الدولة في تشجيع الائتمان أو تنشيط قطاع م
 باستمرار بتطوير وتعديل سياستيا الائتمانية حسب مقتضيات وتطورات الظروف حيث يقوم البنك

القانونية، النسبة  ية والضوابط الائتمانية من مؤشرات السيولةرشادالمركزي عادة بإصدار القواعد الإ
ويل ونسب الودائع، إلى غير ذلك من القيود التي يضعيا البنك حتياطي النقدي، نسب التمالقانونية للإ
 2المركزي.

 
                                                           

 .204، مرجع سبق ذكره، ص جودة أحمد محفوظ، أرشيد المعطي رضا عبد 1
حالة البنك الوطني الجزائري، رسالة ماجستير في  – ستثمارفيروز فيلالي، سياسات منح القروض وآثارىا عمى تمويل الإ 2

 .54 -53 العموم الاقتصادية، قسنطينة، ص ص
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 دارةالإ طبيعة -4
 تكون أن يمكن التي الائتمانية السياسة رسم في كبير دور دارةالإ مجمس أعضاء يمعب        
 بدون القروض منح في متساىمين نجدىم فقدوكفاءتيم.  طبيعتيم حسب عمى انكماشية أو توسعية
 توسعية الحالة ىذه في الائتمانية السياسة تكون وبالتالي الممنوح، القرض لتلطية كبيرة ضمانات طمب
 السياسة عمى تنعكس والتي كبيرة لضمانات بطمبيم متشددين أو نجدىم ،قراضالإ نسبة فترتفع

  .الممنوحة القروض نسبة تنخفض وبيا انكماشية، تكون التي الائتمانية
 لمبنك الائتمانية السياسة عمى التأثير في كبير دور ليا دارةالإ أعضاء وخبرة كفاءة أن كما        

 من البنك ذلك مكن كمما الاقتصادية النشاطات مجالات معظم في جيدة خبرة لدييم كانت كمما حيث
 مجالات دخول في البنوك بعض تباطؤ يعود الحالات من الكثير في لأنو القروض، منح في التوسع
 1.ذلك في موظفييا لدى الخبرة نقص إلى معينة قروض

 لمبنك الأخرى النشاطات -5
 عوائد لو تحقق أن يمكن التي أخرى وظائف قراضالإ وظيفة إلى بالإضافة البنكس يمار         
 المشروعات في المساىمة أو والسندات الأسيم شراء البورصة، في ستثماركالإ كبيرة وأرباح

الأموال  مقدار خلال من لمبنك الائتمانية السياسة عمىتؤثر  الوظائف فيذهالخ، ...العامة الاقتصادية
من  يحققيا التي الأرباح معدلات بمقارنة ترتبط والتي القروض، طمبات لتمويل يخصصيا التي
 العائد كان فكمما الأخرى، النشاطات من يحققيا التي الأرباح معدلات مع القروض في ستثمارالإ

 المقدمة القروض حجم وزيادة التوسع إلى البنك توجو كمما أكبر القروض في ستثمارالإ من المحقق
 ىذا في المركزي البنك يضعيا التي والمعدلات والقيود الشروط الاعتبار بعين الأخذ مع وىذا 

 .المجال
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    خلاصة 
 إلى تقميل المخاطر التي تعتري عمميامن الواضح أن البنوك التجارية ىي مؤسسات نقدية تسعى        

ستمرارية. اللازمة لتمويل ىذه الإ حتفاظ بالسيولةمع الإ دوام استمراريتيا من خلال تعظيم ربحيتيالتحقيق 
ية متنوعة نظير تقاضييا معدلات فائدة أو بنكفتقوم أساسا بقبول الودائع ومنح الائتمان مع تقديم خدمات 

 عمولات محددة.
 دة أو عمولة معينةبمقتضاىا يرتضي البنك مقابل فائالتي المصرفي ح الائتمان نم وتعتبر عممية        

ي غاية الأىمية لمبنك ، فصورة أخرى في صورة أموال نقدية أو ى طمبو تسييلاتبناء عم أن يمنح زبونا
ومن  أي دولة.سيط مالي ميم في اقتصاد والاقتصاد ككل عمى حد سواء فبدونيا تفقد البنوك دورىا كو 

جراء دراسة معمقة قبل إن المخاطر تدفع بذلك البنوك إلى تحيط بو مجموعة م إستثمارجية أخرى يعد 
جوانب خاصة منيا المعايير المذكورة في ، وىذه الدراسة تأخذ بعين الاعتبار عدة منح الائتمان المطموب

 مراحل بعدة المرور بعد الائتمان منح يتمكما  .المبحث الثانيتمان المختمفة والتي أوردناىا في نماذج الائ
ومن ىذا المنطمق تتبع  .استرداد القرض الممنوح وتجنب الخسائر غير المرغوب فييامن أجل التأكد من 

ية تزود بيا رشادإطار يتضمن مجموعة من المعايير والشروط الإاسة ائتمانية تمثل سي البنوك التجارية
منح الائتمان المختصة بما يحقق عدة أغراض كضمان المعالجة الموحدة لمموضوع الواحد وتوفير  إدارة

بما يمكنيم من العمل دون الخوف من الوقوع في الخطأ وتوفير المرونة  دارةعامل الثقة لدى العاممين بالإ
ا أن ذلك داخل نطاق الكافية أي سرعة التصرف بدون الرجوع إلى المستويات العميا ووفقا لمموقف طالم

اتباع مختمف ة الوقوع رغم مإلا أن الملاحظ أن المخاطر البنكية تبقى محتم .السمطة المفوضة إلييم
في الفصل  سوف يتم معالجتو سياسات التحوط من حدوثيا، ولعل أبرزىا ىو خطر تعثر القرض الذي

 عنوان القروض المعثرة وطرق إدارة مخاطرىا.الذي يحمل الثاني 
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 تمهيد
قطاعات كثيرة  قتصادية اليامة التي تشغؿ فكرالإتعد مشكمة القروض المتعثرة إحدى القضايا         

أداء مف واحدة لتزيد ة ر وامؿ انفجار قد تبرز عمى السطح مداخؿ المجتمع لما تمثمو مف خطورة بالغة وع
 .ارتباكا ومعاناة وطنيقتصاد الالإ

عمى تقديـ  تيا، فيي السبب في إضعاؼ قدر ويبرز تأثير ىذه الأخيرة خاصة عمى عمؿ البنوؾ        
وضع واتباع  ما استوجب عمى البنوؾ التفكير في ،لؤرباحلالخدمات الائتمانية والتي تعتبر أىـ مصدر 

وطرؽ عمؿ مف أجؿ تفادي أكبر الآثار ضررا ومعالجة ظاىرة القروض المتعثرة التي تعاني  ستراتيجياتإ
 منيا.

شكالية ارتأينا تقسيـ ىذا بمورة مختمؼ النقاط التي تمس الإ ومف أجؿ خدمة الموضوع ومحاولة منا        
 مباحث كانت كالتالي: ثلبثةالفصؿ بدوره إلى 
 ؛وأثارهاالقروض المتعثرة  المبحث الأول:

 طار النظري لإدارة المخاطر؛الإالمبحث الثاني: 
 معالجة القروض البنكية المتعثرة. المبحث الثالث:
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  ثارهاآ: القروض المتعثرة و الأول المبحث
 منح التسييلبت الائتمانيةعممية تتعرض البنوؾ التجارية لمجموعة مف المخاطر التي تصاحب         

أو إمكانية وقوع  ،قتصادية سيئة غير متوقعة تؤثر عمى المقترضيفإفقد يحدث أف لا تسدد بسبب ظروؼ 
ف كانت تو  ،تجاه البنؾا ـف الوفاء بالتزاماتيم ـأحداث أو مؤشرات تعيؽ المقترضيف أو تمنعي مؾ المخاطر ا 

القروض ي وضع خطر، و ف البنؾ عمى المقترض تصبححقوؽ  وفي ىذه الحالة فإف ،لا يمكف لمبنؾ تجنبيا
     .لوضع يطمؽ عمييا القروض المتعثرةتصؿ إلى ىذا االتي 

 هاراحمالقروض المتعثرة وممفهوم : الأول المطمب
 القروض المتعثرة.  يوضح ىذا المطمب مفيوـ ومراحؿ حدوث         
 القروض المتعثرة مفهوم: أولا

  لا بأس أف نتناوؿ أولا مفيوـ التعثر.قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ القروض المتعثرة         
 مفهوم التعثر  -1

 توجد عدة تعاريؼ لمتعثر نذكر منيا:
كنو ناجـ عف لفيو ليس نتاج المحظة و  مف حيث كونو عممية ،وحالة عمميةىو " التعريؼ الأوؿ: -

 تؤدي إلى الحالةعبر مراحؿ زمنية تطوؿ أو تقصر و  العوامؿ التي تفاعمتالعديد مف الأسباب و 
لتزامات جديدة بؿ إالحصوؿ عمى لتزاماتو و إعدـ قدرتو عمى سداد  التي يصؿ إلييا المشروع مف

 1؛"قبؿ أو استعادة توازنو المالي والنقدي أو التشغيمي كاف عميو مفا أيضا العودة إلى م
 مقترضتمؾ التسييلبت بكافة أنواعيا التي يحصؿ عمييا الالتعريؼ الثاني: " التعثر البنكي ىو  -

مف البنؾ ولـ يقـ بسدادىا في موعد استحقاقيا، ولذا يتحوؿ القرض مف تسييلبت ائتمانية جارية 
 2ر الوقت عمييا تصبح دينا متعثرا"؛إلى أرصدة مدينة راكدة، وبمرو 

                                                           
 مصطمح القروض المتعثرة اختمفت تسميتو مف بنؾ لآخر فالبعض يطمؽ عميو " القروض المجمدة" أو "الخاصة" أو ػ

وض الراكدة " أو "القروض المشكوؾ في  "القروض الحرجة" أو "القروض غير العاممة" أو" القروض اليالكة " أو " القر 
تلبؼ التسميات اختمفت نتيجة لاخالتي تعبر عف نفس الظاىرة الاقتصادية، و  تمفةغيرىا مف التسميات المخ" و اتحصيمي

 .   المفاىيـ والرؤى  لدى المتعامميف
الديوف المتعثرة في البنوؾ الإسلبمية وكيفية علبجيا مف خلبؿ تجربة البنوؾ مداخمة بعنواف: " محمد الشريؼ العمري، 1

 .33 ص العالمية بماليزيا،الجامعة الإسلبمية  ،"الإسلبمية الماليزية
عممي حوؿ الأزمة المالية مؤتمر  الأزمات والتعثر المصرفي،دور التحرير المالي في مداخمة بعنواف: "حريري، عبد الغني  2

 .5، ص 2009أكتوبر  20/21سطيؼ،  –الاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس 
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المالية  الاضطراباتت إلى حالة مف آمؾ المرحمة التي وصمت فييا المنشتىو " :التعريؼ الثالث -
تعني عدـ  ضطراباتالا، سواء كانت ىذه قريبة جدا مف إشيار إفلبسياعميا التي تجالخطيرة و 

ا تجاه الغير أو تحقيؽ خسائر متتالية تتراكـ سنة بعد أخرى، مماقدرتيا عمى سداد التزاماتيا 
 .ثر كنتيجة لوجود المشكمتيف معاغالبا ما يحدث التعو  ،يجعميا مضطرة إلى إيقاؼ نشاطيا

أو الديوف  خر مثؿ الديوف المتعثرةآعدة تختمؼ مف بنؾ إلى اؾ مفاىيـ عموما نجد أف ىنو 
ومف الإشارات الدالة  كميا تنطوي تحت ظاىرة التعثر المالي،لمشكوؾ فييا أو الديوف الراكدة و ا

   1:يمي التي يمكف لإدارة الائتماف الاسترشاد بيا في متابعة القروض ماعميو و 
 ؛استحقاقياديد الأقساط في تواريخ عف تس مقترضعجز ال 
  ؛ديد الأقساطجؿ تأجيؿ تسأتكرار الطمب مف 
  ؛تسييلبت جديدة في ظروؼ غير مبررةطمب 
 ؛ؾالمعمومات المالية التي يطمبيا البندـ الرغبة في تقديـ الميزانيات و ع 
 مؤسسةتغييرات متكررة في إدارة ال.  
  مفهوم القروض المتعثرة -2
مبنؾ في ميعادىا المحدد سواء كاف ذلؾ للتزاماتو إاد في سد مقترضىي إخفاؽ ال"التعريؼ الأوؿ:  -

   2؛"أو أمور خارجة عنو مقترضمماطمة البسبب  أوبسبب مقبوؿ أو غير مقبوؿ 
ىممت أو لـ تعالج أسبابيا فإنيا تنخفض إذا أالتي غير العاممة و  تمؾ الديوفالتعريؼ الثاني: "ىي  -

ح إىماليا أو عدـ معالجتيا فإنيا تصباستمر  ذاا  يا إلى ديوف مشكوؾ في تحصيميا و في تصنيف
 3؛"ديوف رديئة أو ىالكة أو معدومة

و إلى مخالفات زبونت اتفاقيات دفعيا بيف البنؾ و عرضىي تمؾ القروض التي ت" التعريؼ الثالث: -
يجعؿ احتمالات خسارة البنؾ مما فوائده و  عدـ قدرة البنؾ عمى تحصيؿ القرض نتج عنيا ،أساسية
 4؛"واردة

                                                           
 .241، ص 2002 ،الأردف الوراؽ لمنشر والتوزيع،الائتماني،  الائتماف المصرفي والتحميؿزبيدي، إدارة حمزة محمود ال 1
دراسة  - رىا عمى الخبير المالي والمصرفيأثالقروض المتعثرة في المصارؼ و مداخمة بعنواف: "صادؽ راشد الشمري،  2

 .  17، ص 2009الأردف،  -ة، نيساف، عماف جامعة الإسراء الأىمي، ي الثالثالمؤتمر العمم، "عينة مف المصارؼ العراقية
، مجمة فية في المصارؼ ) الفمسطينية ("" العوامؿ المحددة لتعثر التسييلبت المصر : مفيد الظاىر وآخروف، مقالة بعنواف 3 

 .  518، ص 2007، 21اح للؤبحاث ) العموـ الإنسانية (، المجمد جامعة النج
دراسة تطبيقية عمى المصارؼ التحميؿ المالي لمتنبؤ بالتعثر )، مدى اعتماد المصارؼ عمى كماؿ أكرـ عمر الطويؿ 4

    .46، ص 2008فمسطيف،  ،ة، الجامعة الإسلبمية بغزةيالتجار  العموـ في رسالة ماجستير ،الوطنية في غزة ( التجارية
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دىا حسب جدوؿ السداد تسديبالقروض المتعثرة ىي التي لا يقوـ المقترض الرابع: " التعريؼ -
 1."المستندات المطموبةفي تزويد البنؾ بالبيانات و  تومع مماطم ،المتفؽ عميو

 :ف تعثر سداد الديوف يشمؿأالقوؿ بإذف مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف         
 ؛وفوائدهعمى سداد الديف  مقترضـ مقدرة العد -
 ؛اـ بالأقساط المتفؽ عمى تسديدىاالالتز عمى  مقترضعدـ قدرة ال -
 .يف أو فوائده في الوقت المحددفي تسديد الد مقترضتأخر ال  -

لقروض التي حاف موعد استحقاقيا تمؾ ا" :مما سبؽ يمكف تعريؼ القروض المتعثرة عمى أنياو         
 ."ولـ يسدد أصؿ الديف والفائدة المستحقة عميو

 2التعثر الماليمراحل : ثانيا
بالتالي و  مرحمة التعثر، إلىاحدة بؿ يمر عبر مراحؿ لموصوؿ دفعة و  إف التعثر المالي لا يتـ        

قبؿ أف يصبح في مراحمو  ةالأوليمتابعة التعثر المالي في مراحمو يجب معرفة تمؾ المراحؿ مف أجؿ 
 النيائية الحرجة ومف ىذه المراحؿ:

 انخفاض رأس المال العامل بالمشروع  مرحمة  -1
 فيما يمي: ىتتجم        
انخفاض الأرباح مف  تحقيؽ أرباح ملبئمة ومف ثـ ىخفاض المستمر في قدرة المشروع عمنالا -

 ؛المستثمرة فيو مقارنة بحجـ الأمواؿ ىأخر  ىنسبة إل
 ؛الاقتراض في التمويؿ ىعتماد المتزايد والمستمر لممشروع عمالإ -
 .تصفية جانب مف أصولو المتداولةماؿ المشروع و الانخفاض المستمر في حجـ أع -
 مرحمة ظهور العسر المالي المؤقت  -2

 في:أىـ مظاىر العسر المالي  وتتمثؿ        
 ؛رتو عمى تمويؿ العمميات الجاريةعدـ قدالييكؿ التمويمي لمشروع و  حدوث اختلبلا في -
 ؛لمشروع نتيجة لعدـ تحقيؽ أرباح وزيادة ديونو أيضاماؿ اسأالانخفاض المستمر في ر  -
 .شروع وتضخمو إلى مستويات قياسيةالزيادة المستمرة في حجـ المخزوف السمعي الراكد بالم -

 
                                                           

                                           .www.startimes.com, 03/03/2014, 12:30  منتديات ستار تايمز، 1
لتجارية العاممة دراسة حالة البنوؾ ا - في تسيير حالات الفشؿ الائتماني ، فعالية نظـ المعمومات المصرفيةحسيف ذيب 2

 .  115، ص 2010ورقمة،  - العموـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح في في ولاية ورقمة، رسالة ماجستير
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      بالمشروع العسر الماليمرحمة استمرار   -3
 ؛إلى تراكـ خسائره وزيادة ديونويؤدي  ،روع لخسائر متتالية سنة بعد أخرىتعرض المش -
 ؛زاماتو القصيرة الأجؿ والطويمةعدـ استطاعتو سداد التاستمرار المشروع في العجز و  -
بحيث تصبح قيمتو أدنى مف  ،يمة السوقية لعناصر أصوؿ المشروعالانخفاض المستمر في الق -

 ؛ديونو والتزاماتو المتراكمة
 .عف السدادطويمة الأجؿ وتوقفو تماما ع عمى سداد التزاماتو القصيرة و و عدـ قدرة المشر  -
 مرحمة تصفية المشروع  -4

علبجيا مة يتـ استدعاء عدد مف الخبراء والمتخصصيف لدراسة أسباب التعثر و في ىذه المرح        
عادأف خلبؿ عمميات الدمج أو التصفية ،سواء م ة المشروع إلى مسيرتو الطبيعية وقدرتو و إعادة الييكمة وا 

 . ناسب مع قدرتو الجيدة عمى السدادالمستحقة بعد إعادة جدولتيا بما يتسداد التزاماتو عمى النمو والتوسع و 
 مرحمة الفشل القانوني لممشروع -5

الأمر الذي يتطمب  ،ع التحكـ في الفشؿ المالي الدائـىي المرحمة التي لا يستطيع فييا المشرو         
 .ذ إجراءات قانونية لإعلبف إفلبسواتخا

 قروض المطمب الثاني: أسباب تعثر ال
تعتبر القروض المتعثرة مشكمة خطيرة تواجو البنوؾ في نشاطاتيا، حيث تؤدي إلى تجميد جزء         

عمى تسديد القروض وفوائدىا، إذ تعزى أسباب تعثر  مقترضيفىاـ مف أمواؿ البنؾ نتيجة لعدـ قدرة ال
 ةصنيفيا إلى ثلبثالقروض وعدـ سدادىا في مواعيد استحقاقيا إلى العديد مف الأسباب التي يمكف ت

 1مجموعات رئيسية:
 أسباب تتعمؽ بالبنوؾ؛ -
 ؛ مقترضأسباب تتعمؽ بال -
 .مقترضسباب خارجة عف نطاؽ البنؾ والأ -

 2تتعمق بالبنك أولا: أسباب
 نشأ ىذه المجموعة مف الأسباب عف:ت        
 ؛مقترضصرؼ التسييلبت دفعة واحدة لم -

                                                           
 ،دراسة تطبيقية لممصارؼ الجزائرية –إدارة المخاطر الائتمانية ودورىا في الحد مف القروض المتعثرة  فاطمة بف شنة، 1

 . 61ص ،2008/2009ورقمة،  –رسالة ماجستير في عموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح 
2
 .1جماؿ الصناع، مداخمة بعنواف: "إدارة الديوف المتعثرة في قروض التجزئة"، جمعية البنوؾ في الأردف، ص  نائؿ 
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 ؛تحداث عمولات جديدة مرتفعة نسبياارتفاع نسبة الفائدة وكذلؾ اس -
 عدـ اقتراف الكثير مف عمميات منح الائتماف بعمميات دراسات الجدوى لممشروع؛ -
في عمميات منح القروض  إلى أسباب إدارية تعود إلى حالة الفساد الإداري والمالي بالإضافة -

ف تنقصيـ النزاىة والأمانة مما ساىـ في توسيع دائرة ىميمؤ عمى خبراء  بنوؾبعض ال واعتماد
 المقترضيف وأضعؼ مف عنصر الضمانات؛

 عدـ قدرة البنؾ عمى متابعة المشروع متابعة سميمة؛ -
 والرقابة الداخمية. ضعؼ نظاـ العمؿ -
 1 :: تتمثؿ فيأسباب تتعمؽ بالضمانات المقدمةكما توجد  -

  عدـ تواجد ضمانات أساسا أو تواجدىا بشكؿ غير كاؼ لا يتناسب مع وضعية وحجـ
 التسييلبت الممنوحة؛

 ستفادة مف الضمانات التي تمكف البنؾ مف التسييلبت المطموبة قبؿ الا مقترضيفمنح ال
 استرداد حقوقو؛

  عدـ مراعاة الخصائص الذاتية لمضماف ذاتو مثؿ سيولة التصرؼ فيو دوف خسائر كبيرة
ذا ما دعت الظروؼ إلى ذلؾ، انخفاض مصروفات الاحتفاظ بو وغير ذلؾ؛  لمبنؾ وا 

  غياب المتابعة المستمرة والدورية مف جانب البنؾ لمتأكد مف وجود وسلبمة الضمانات
 ييلبت الممنوحة. وتمثيميا مع الأرصدة القائمة لمتس

  2مقترضثانيا: أسباب تتعمق بال
 تنشأ ىذه المجموعة مف الأسباب عف:         
 عدـ تقديـ البيانات والمعمومات الصحيحة لمبنؾ؛ -
 لغير الغرض الممنوحة مف أجمو؛  ةاستخداـ التسييلبت الائتماني -
 ؛مقترضالكفاءات الإدارية والفنية لمعدـ توفر  -
 عمى ضمانات البنؾ لديو بإىماليا وعدـ صيانتيا أو بيعيا؛ مقترضعدـ حفاظ ال -
ستثمار استخداـ قروض قصيرة الأجؿ لتمويؿ مشاريع و  -  ات ذات عائد طويؿ الأجؿ؛ا 

                                                           
 .48، ص 2001، الطبعة الأولى، قراءة في واقع الأزمة – أحمد غنيـ، الديوف المتعثرة والائتماف اليارب 1
 الثاني الدولي العممي المؤتمر ،"والحموؿ الأسباب - المتعثرة البنكية القروض: "بعنواف مداخمة عمر، بف خالد، براؽ محمد 2

 11/12 ،الجزائر -ورقمة مرباح قاصدي جامعة الراىنة، العالمية التطورات ظؿ في الجزائري المصرفي النظاـ اصلبح حوؿ
 .7. ص 2008 مارس
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رشاداتو ونصائحو المتعمقة بسير التمويؿ أو العمؿ المموؿ؛ -  عدـ تنفيذ توجييات البنؾ وا 
 .خاصة بالنسبة لممشاريع الجديدةـ بتمويمو في النشاط الذي يقو  مقترضحداثة خبرة ال -

 مقترضيفالأسبػػػاب تعثػػػػػر  :(2-1كل رقم )الش

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الطبعة الأولى، ايتراؾ لمنشر والتوزيع، القاىرة محسف أحمد الخضيري، الديوف المتعثرة،  :المصدر
 . 88، ص 1997، مصر

  1مقترضباب خارجة عن نطاق البنك والثالثا: أس
 خاصة وليست عامة أسباب لأنيا والمقترض البنؾ نطاؽ عف تخرج لمتعثر كثيرة أسباب ناؾى        

 عمى تؤثر التي والتشريعية والاجتماعية والاقتصادية السياسية والعوامؿ بالظروؼ تتعمؽ ما عادة وىي
 :وأىميا الائتماف ىذا يمولو الذي النشاط وعمى بالبنؾ، الائتماف نشاط

                                                           
المصارؼ الوطنية العامة  ىدراسة تطبيقية عم - صرفي الفمسطينيمالتسييلبت الائتمانية في الجياز ال ،دعاء محمد زايدة 1

 . 54، ص2006 فمسطيف، - غزة، الإسلبمية الجامعة في العموـ الاقتصادية، رسالة ماجستير في قطاع غزة،

 أسبػػػاب تعثػػػػػر المقترضيف       

 

 سوء     
 الإدارة   
 المالية    

 سوء
 التسويؽ

 سوء
 إدارة
 الإنتاج

 

  سىء انتخطيط انًاني؛ 

  سيادة الاقتزاض؛ 

  سيادة يُح الائتًاٌ؛ 

 سىء انتحصيم؛  

  ارتفاع انًصزوفات؛ 

  .الإَفاق غيز انًُتج 

 ؛تعطؿ الآلات 
 نسبة التقادـ  ارتفاع

  ؛والتالؼ الراكد
 ؛عدـ الانتظاـ  
 ؛ارتفاع التكمفة  
 انخاو  اختناقات المواد 

 

  سىء دراسات انسىق؛ 

  سىء تخطيط انًُتجات؛ 

  سىء انتسعيز؛ 

 انتىسيع؛  سىء 

  .سىء انتزويج 
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 : وتتمثؿ في الآتي:تتعمق بالبيئة المحيطة بالبنك أسباب -1
التي تؤثر عمى نشاط الائتماف بالبنؾ، بالإضافة إلى  والاقتصادية والاجتماعيةلسياسية الظروؼ ا -

 الحروب والكوارث الطبيعية؛
 .وعدـ استقرار أسعار الصرؼ بنوؾالمنافسة غير المشروعة بيف ال -
ث حي مف النافذة، القوانيف في تتميز بقصور شديد الأسباب ىذه إف :قانونيةو  تشريعية أسباب -2

 الأمور التي تساعد في اتخاذ الإجراءات المناسبة والحازمة لكثير مف تغطيتيا وعدـ عدـ شموليتيا
زيادة عمى أف العقوبات المنصوص عمييا في القوانيف النافذة ، في الوقت المناسب وبأقؿ الأضرار

لا تندرج بشكؿ معقوؿ ولا تتناسب مع حجـ المخالفة فيي تبدأ بعقوبات ىزيمة لتصؿ إلى حد 
نييار حتى تستطيع أف تتخذ قرار نتظار السمطة النقدية إلى حيف الإمما يعني االإغلبؽ، 
 بالإغلبؽ.

قتصاد النامي ىو وأىـ ما يتصؼ بو الا :أسباب خارجية مترتبة عن الأيديولوجية الاقتصادية -3
بالسوؽ  ةطرتبمال الاختلبلات الييكمية ا:ترجع إلى عدة عوامؿ منيحالة عدـ الاستقرار، التي 

 .ضرائب وغيرىا(العالمي، كثرة التغييرات السياسية، السياسات الاقتصادية وآثارىا السمبية )مثؿ ال
 ومفتشي دائرة مراقبة البنوؾ لدى لبنوؾ والمقرضيف ومدققي الحسابات،)ا مف وجية نظر كؿ مف        

 ي:التسييلبت الائتمانية عموماً ى، فإف أىـ أسباب تعثر ي(البنؾ المركز 
 ؛ ةتراجع الأوضاع الاقتصادي -
 ؛ تتضمنيا عممية التوسع في الإقراضاىتماـ البنوؾ بزيادة أرباحيا عمى حساب المخاطر التي  -
 ؛ المشروع المموؿ اعتماد القرار الائتماني عمى الضمانات أكثر مف اعتماده عمى جدوى -
ويرجع سبب ذلؾ   لقرض مع التدفقات النقدية لممقرض،عدـ تناسب مواعيد تسديد أقساط ا -

لى يقدميا المقترض  عدـ صحة البيانات التي بالدرجة الأولى إلى عدـ دقة الدراسات الائتمانية، وا 
 ؛لمبنؾ المموؿ

القرض إلى    ع الممولة إلا بعد أف يصؿقياـ البنوؾ بمتابعة أوضاع المقرضيف والمشاري عدـ -
 .مرحمة التعثر
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 1المطمب الثالث: آثار تعثر القروض
 وؾ بشكؿ خاص وعمى الاقتصادتعكس القروض المتعثرة عددا مف الآثار السمبية عمى البن        
جدات في بشكؿ عاـ قد تؤدي إلى عرقمة أعماليا، وتحسف أدائيا وقدرتيا عمى مواكبة المست وطنيال

وؾ في سنويا إلى زيادة نسبة مخصصات الديوف المشك بنوؾية، حيث تضطر البنكالصناعة العالمية وال
تحصيميا سواء بإرادتيا أو بموجب توجيو السمطات النقدية، وقد يصؿ الأمر في بعض البنوؾ إلى توزيع 

 ندما تعاني مف أزمات نقص السيولةالأرباح عمى المساىميف إذا لزـ الأمر، وقد تمجأ إلى الإقراض ع
البنؾ وعمى سيولتو وتتطمب  وتؤثر كذلؾ الخسارة الناشئة عف تعثر التسييلبت عمى احتياطات أو رأسماؿ

 . لجيد المتواصؿ في متابعة تحصيمياالديوف الوقت وا
 ولكف إذا نظرنا إلى القروض المتعثرة، فإننا نرى بأف ليا آثار سمبية تتمثؿ في:           
 2ثار القروض المتعثرة عمى البنوكأولا: آ

 : ية تتمثؿ فيبنكة عمى المؤسسة اللمقروض المتعثرة آثار سمبية كثير         
التسييلبت الائتمانية  يإف زيادة نسبة القروض المتعثرة إلى إجمال :سوء توزيع موارد البنك  -1

مما  ،تؤدي إلى إتباع سياسة حذرة إف لـ تكف متحفظة في منح التسييلبت الجديدة الممنوحة
 .يةبنكال ا يخفض مف توظيفات المؤسسةيؤدي إلى حرماف مشاريع مجدية مف فرص التمويؿ، مم

رباح منيا الأ المتعثرة آثار سمبية واسعة عمىيترتب عمى القروض  :الآثار المترتبة عمى الأرباح  -2
 المثاؿ لا الحصر:سبيؿ عمى 

 ىا؛إستثمار ية لبنكوؿ المؤسسة االمتعثرة ليست في متنا قروضالأمواؿ المجمدة في ال -
زيادة الوقت والجيد المطموب مف قبؿ المسؤوليف لمتابعة ىذه القروض، مما ينعكس عمى  -

القروض المتعثرة المحدودة إنتاجيتيـ وعمى معدلات ربحية البنوؾ التي تعاني بشكؿ كبير مف 
 نسبيا؛

انخفاض القدرة التشغيمية لموارد البنؾ وتجميد جانب كبير منيا في شكؿ مخصصات تحوطا  -
وانخفاض أرباحو وارتفاع خسائره الأمر الذي يحد مف مقدرة البنؾ عمى  ،ه الشركاتلموقؼ ىذ

                                                           
مف الموقع:  لمتجارة التمويؿ، الأردف،و جماؿ أبو عبيد، إدارة القروض المصرفية غير العاممة، بنؾ الإسكاف  1

www.kantakji.com                                                                                                
"دراسة تحميمية لمقروض المتعثرة في المصنع السوري"، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ  :مقالة بعنوافنضاؿ العربيد،  2

  .285، ص 2007لثاني، ، العدد ا23، المجمد الاقتصادية والقانونية
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يا فيزداد زبائنثـ تفقد الثقة بيف البنوؾ و  أداء مياـ الوساطة نتيجة لتقميص السيولة المتاحة، ومف
 الطمب عمى استرداد ودائعيـ. 

 :يمكف تمخيصيا فيما يمي: الآثار المالية -3
 ومصروفات الديوف المعدومة؛ ةت المتعثر مخصصات التسييلبزيادة  -
 تكاليؼ الفرصة الضائعة بسبب تجميد الأمواؿ في موجودات متعثرة؛ -
 تدىور صورة البنؾ لدى الجميور؛ -
 تكاليؼ متابعة التسييلبت المتعثرة كمحاولة لتحصيميا؛ -
 لضماف؛ االمحاكـ، أجور المحاميف وتصفية  تكاليؼ معالجة التسييلبت المتعثرة في القضاء، -
 . الفوائد المترتبة عمى تمؾ القروضتعميؽ  -
 1الوطني آثار التعثر عمى الاقتصاد: ثانيا

 وذلؾ مف خلبؿ التأثير عمى:         
الموارد الاقتصادية: تؤثر القروض المتعثرة عمى الموارد الاقتصادية مثؿ العمؿ ورأس الماؿ  -

في ظؿ انخفاض الربحية ونقص الإنتاجية ولا والأرض، والموارد الإدارية التي تعاني مف الركود 
ريع عمى الوفاء بديونيا تحبذ البنوؾ إقراضيا في ظؿ ىذه الظروؼ لتحفظيا في قدرة المشا

 ؛وفوائدىا
ية في تمويؿ المشاريع بالأصوؿ اللبزمة لمعممية بنكو الاقتصادي: تساعد القروض الالنم -

تمويؿ المشاريع الجادة، كمما ساعد ذلؾ عمى الإنتاجية، فكمما كانت سياسة البنوؾ ناجحة في 
زيادة معدلات النمو الاقتصادي في الدولة بسبب التخصيص الجيد لمموارد المالية ووضعيا تحت 

 القروض المتعثرة ت الدراسات وجود علبقة سالبة بيفتصرؼ القطاعات المنتجة، وقد أثبت
 ؛وانخفاض معدلات النمو الاقتصادي

مكف أف تؤدي القروض المتعثرة وتكمفتيا العالية عمى المنشأة إلى فشؿ التوظيؼ والبطالة: ي -
المشروع، الأمر الذي يؤدي إلى انتيائو وتسريح العماؿ مما يؤدي إلى البطالة، بؿ قد يترتب عمى 
محاولة علبج القروض المتعثرة إلى إعادة ىيكمة بعض المشاريع وما يترتب عمييا مف إعادة 

 ؛سمبا عمى العامميف بيذا المشروع في الأصوؿ غير المنتجة، مما يؤثر تنظيـ النشاط والتصرؼ

                                                           
 .52كماؿ أكرـ عمر الطويؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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في كثير  ستثمار: يعتبر ارتفاع حجـ القروض المتعثرة مؤشرا لانخفاض عائد الإستثمارمناخ الإ -
وتوفير  ستثمارمف المشاريع، وىو ما يؤثر سمبا عمى تنفيذ خطط الدولة التي تستيدؼ تنمية الإ

 ؛المزيد مف فرص العمؿ
التأثير سمبا عمى  الميزاف التجاري: تؤدي المشاريع المتعثرة بما تمثمو مف طاقات معطمة إلى -

سد الفجوة بيف العرض والطمب، ومف مف أجؿ ستيراد للب، مما يؤدي إلى المجوء وطنيالإنتاج ال
 .جاريلتالي يزداد عجز الميزاف الت، وباوطنيجاري في غير صالح الاقتصاد الثـ يميؿ الميزاف الت

 1ثالثا: الآثار عمى المشروع المتعثر
 ىناؾ العديد مف الآثار أىميا:         
 تعاظـ حجـ ديونيا مف أقساط وفوائد لدى الدائنيف وخاصة البنوؾ؛ -
 تعطؿ الإنتاج وتواجد طاقات عاطمة وصعوبة توفير مستمزمات الإنتاج؛ -
 العامميف بيذه المشروعات والأعباء التي تترتب عمييا. البطالة التي تواجو -

 :جموع ىذه الآثار في الشكؿ التالييمكف تمخيص مو         
 الدائرة الخبيثة لتعثر المشروع  :(2-2الشكل رقم )

 

 

 

- 

 

 

 

 

دراسة تطبيقية لمنشاط الائتماني  -اقتصاديات الائتماف المصرفيلحمزاوي، محمد كماؿ خميؿ ا لمصدر:ا
 .362ص  ،2000 ،مصر - الطبعة الثانية، منشأة المعارؼ، الإسكندرية وأىـ محدداتو،

 

                                                           
، جامعة ـ الاقتصاديةالعمو في  ماجستير رسالةدراسة حالة الجزائر،  - رةعادؿ ىباؿ، إشكالية القروض المصرفية المتعث 1

 . 59 ، ص2011/2012، 3الجزائر 

 تشايذ انخسائز انًحققة        

 تشايذ حجى انذيىٌ 

انتىقف انجشئي ثى انكهي 

 نذولاب انعًم 

 سيادة حجى انطاقات انعاطهة 

تعذر انحصىل عهى 

 يستهشيات انتشغيم 

اَخفاض حجى انًىارد 

 انذاتية 
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 دارة المخاطرطار النظري لإالإ: المبحث الثاني
نشاط الإنساني ميما كانت طبيعتيا، وىي في النشاط المالي التعتبر المخاطر جزءا لا يتجزأ مف         
سواؽ تزايد مع التنوع الذي عرفتو الأفي ال، فقد استمرت المخاطر أشد تأثيرا وأكثر وضوحا الاقتصاديو 

التلبزـ بيف النشاط  ىذاالمعاصرة و  للبقتصادياتأصبحت صفة متلبزمة ، بؿ و ةالمالية وأنشطتيا الاقتصادي
 .التخمص مف المخاطرة بشؾ نيائي غير ممكف المخاطرة يجعؿالاقتصادي و 
 أهميتها: مفهوم إدارة المخاطر و المطمب الأول

    تعريؼ المخاطر.سنحاوؿ التعرؼ عمى قبؿ التطرؽ لمفيوـ إدارة المخاطر         
  :لممخاطر نذكر منيا يؼتعار ىناؾ عدة  :رالمخاطتعريف  :أولا

، سواء كاف ىذا ضرروقوع التزاـ يحمؿ في طياتو ارتياب مرفوؽ باحتماؿ ىي " التعريؼ الأوؿ: -
 1"؛خسارةحدوث أو  المتوقعةاح ربانخفاض في الأالأخير 

التعريؼ الثاني: "المخاطرة تمثؿ بالنسبة لمبعض الخسارة القصوى ولمبعض الآخر تشتت لنتائج  -
 2؛ستطيع تقديرىا بمعمـ التشتتي

فالمخاطر  وىكذاالتعرض إلى خسارة أو ضرر ، مجازفة، يقصد بيا أنيا خطرالتعريؼ الثالث: " -
  3؛"فرصة وقوع حدث غير مربحير إلى تش

سارة خ ىي إلالذي سيؤدعدـ التسديد مف قبؿ المديف، و  ىتشير المخاطرة إل: "رابعالتعريؼ ال -
الوعد الذي قطعو  ىكاف قد قدميا لممديف استنادا إل الأمواؿ التي أو الدائف قيمة السمع، الخدمات

 4؛مى نفسو بتسديد قيمتيا مستقبلب "ع
وؼ مف وقوع خسائر في الخودرجة عدـ التأكد و : "تعني عدـ انتظاـ العوائد خامسالتعريؼ ال -

  5.رتفاع والانخفاض"ث الاذبذبة العوائد مف حيو  ستثمارالإ

                                                           
1 Naulleau G et Ronachi M, Le contrôle de gestion bancaire et financier revue bancaire, 
édition, paris, 1999, p 310. 
2 Bessi. J, Gestion des risques et gestion actif passif des banques, paris, 1996, p 30. 

 ة العربية،صادؽ راشد الشمري، استراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرىا في الأداء المالي لممصارؼ التجارية، الطبع3 
 .45، ص 2013 ،الأردف -عماف  ،دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع

 .153ص  ،2010 ،دار المسيرة لمنشر ،الطبعة الأولىإدارة الائتماف منظور شمولي،  ،عدناف تايو النعيمي 4
دراسة حالة سوؽ مسقط  -خداـ نموذج توازف الأصوؿ المالية ات باستستثمار المخاطر للئتقدير العائد و  ،يوسؼ خروبي 5

 ،ورقمة -مرباح يجامعة قاصد ،الة ماجستير في عموـ التسييررس ،2007-2006للؤوراؽ المالية خلبؿ فترة 
 .61ص  ،2011/2012
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الحالة التي يعجز فييا المديف عف دفع مستحقات الطرؼ " :نوأأما خطر القرض فيعرؼ عمى         
القوؿ أف المخاطر التي تتعمؽ بمنح القرض تكمف في مجموعة مف الظروؼ التي  يمكفو  ".(بنؾ)ال الدائف

 يمكنيا التأثير عمى عممية الإقراض سواء مباشرة أو بصفة غير مباشرة.
 أو عدـ مقترضبسبب عدـ قدرة ال بنؾالخسائر التي يمكف أف يتحمميا الخطر القرض يتضمف و         

 فوائده.أصؿ القرض و  د النية لديو لسدادوجو 
 المخاطرثانيا: تعريف إدارة 

عبارة عف منيج أو مدخؿ عممي لمتعامؿ مع المخاطر البحتة عف طريؽ ىي "التعريؼ الأوؿ:  -
ية حدوث نيا أف تقمؿ إمكانأوتصميـ وتنفيذ إجراءات مف ش وقع الخسائر العارضة المحتممةت

 1"؛الحد الأدنىمخسائر التي تقع إلى ل الخسارة أو الأثر المالي
خاطر التي تيدد أىداؼ السيطرة الاقتصادية عمى المتحديد، تحميؿ و ىي : "التعريؼ الثاني -

 2"؛يرادية لممشروعالمستثمر وأصولو الاقتصادية أو القدرة الإ
جؿ وضع حد للآثار أالتي تقوـ بيا إدارات البنوؾ مف كافة الإجراءات ىي "التعريؼ الثالث:  -

 3."حد ممكف ىدنأتمؾ المخاطر والمحافظة عمييا في  لسمبية الناجمة عفا
 أهمية إدارة المخاطر ثالثا:

إف إدارة المخاطر ليست ظاىرة جديدة لكف أىميتيا قد تنامت بشكؿ واسع في الوقت الحاضر بعد         
ىا الأزمة المالية وآخر  الأرجنتيف المكسيؾ، ،جنوب شرؽ آسيافي لعديدة التي حدثت الأزمات المالية ا

 عمؿ بجد لموصوؿلمبنؾ التسويات الدولي شرافية الدولية و بالسمطات الرقابية والجيات الإ ىدأالعالمية مما 
 تي:ة إدارة المخاطر تبرز مف خلبؿ الآف أىميإلذلؾ ف ة جيدة،ىيكم وإلى نظاـ إدارة المخاطر ذ

ولمة وفي الصناعة المالية الع بيئةوخصوصا في  الأعماؿالمخاطر تزداد عبر الزمف في  إف -
 ؛يةبنكوال

 ؛يبنكالسياسة العمؿ واضحة يتـ في ضوئيا تحديد خطة و  تساعد في تشكيؿ رؤية مستقبمية -
 ي الكترونيابنكدة لمبنؾ نتيجة توجو العمؿ الومتعد مخاطر جديدة إيجاد إلى أدتالثورة التكنولوجية  -

 

                                                           
          .15، ص 2007، مصر دار الجامعية،ال، ماد، إدارة المخاطرطارؽ عبد العاؿ ح 1
 . 10، ص 2009الأردف،  –، عماف وىيب الراوي، إدارة المخاطر المالية، دار المسيرة خالد 2
                  ، 2010الأردف،  -عماف  إدارة مخاطر المحافظ الائتمانية، دار الراية لمنشر والتوزيع، ،حنا نقولا عيسى ميند 3

 .  117ص 
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 1مرتبطة بالصيرفة الالكترونية. إضافيةظيور مخاطر  إلى أدىمما  
  خاطر البنكيةالم أنواع :المطمب الثاني

المخاطر التي تتعرض ليا البنوؾ وذلؾ عموما تصنؼ عدة تصنيفات لممخاطر البنكية، و  ىناؾ        
 :لىإحسب اتفاقية' بازؿ' 

  ؛مخاطر ائتمانية -
  ؛مخاطر سوقية -
 .مخاطر تشغيمية -
 2المخاطر الائتمانيةأولا: 

وع المخاطر التي مف مجم % 60المخاطر وتمثؿ حوالي  أنواع أكثرمف المخاطر الائتمانية تعد          
، مما يضعؼ قدرة عف سداد القرض في التاريخ المحددعسر المقترض  أسبابيا أىـمف و  ،تواجييا  البنوؾ

ىو متوقع  اقروض عممحفظة ال أداءبالتالي انحراؼ ، و الآخريفالبنؾ عمى الوفاء بالتزاماتو المختمفة تجاه 
ض قيمة ىذه قد تنخفجارية القروض مقابؿ ضمانات معينة، و غالبا ما تمنح البنوؾ التو  منيا مف نتائج

 ي حالة امتناع المقترض عف السدادمخاطر ف أو، مما يسبب لمبنوؾ مشاكؿ الضمانات بمرور الوقت
مستحقاتو مف بيعيا، ولا يمكف تحقيؽ ىذا النوع انات لاستيفاء التصرؼ في ىذه الضم إلىلجوء البنؾ و 

ناتجا عف مخاطر السوؽ والتي تخرج عف و ف جزءا مف التخمؼ عف السداد قد يكوف مرتبطا بالكامؿ، لأ
 أسموب إتباعىذا النوع مف المخاطر عف طريؽ  تأثير، ويمكف خفض درجة التحكـ والسيطرة عمييا إطار

 التنويع.
   3مخاطر السوقثانيا: 

الدخؿ والقيمة السوقية لممكية  عمى كؿ مف صافي تأثيرالمحتممة التي ليا تمثؿ المخاطر الحالية و         
ىي مخاطر منتظمة ، و الأسعارتحركات في معدلات السوؽ و  أونتيجة تغيرات  أتنش، و الأسيـ حامؿ

مخاطر معدلات  ات وتتضمف المخاطر السوقية كؿ مفلتزامالإو  الأصوؿعمى كؿ مف  تأثيرىاينعكس 
 .الصرؼ أسعارمخاطر و  الأصوؿمخاطر تسعير الفائدة،  أسعار

                                                           
 .45مرجع سبؽ ذكره، ص، طارؽ عبد العاؿ حماد 1
، 2013الأردف،  -عماف دارة المخاطر"، الذاكرة لمنشر والتوزيع، إسعد حميد العمي، إدارة المصارؼ التجارية "مدخؿ أ 2

 .343ص 
، دار وائؿ لمنشر بعة الأولىطالالدولية"، رة العمميات المصرفية "المحمية و اسماعيؿ ابراىيـ الطراد، إدا، خالد أميف عبد الله 3

 .142، ص 2006، الأردف – والتوزيع، عماف



www.manaraa.com

 القروض المتعثرة وطرق إدارتها                                                          الفصل الثاني      

33 
 

 أسعارنتيجة لتحركات  المكاسبمخاطر تراجع  بأنياتعرؼ  الفائدة: أسعارمخاطر معدلات  -1
تكاليؼ يتـ و  إيراداتف معظـ بنود الميزانية تولد ي مخاطر رئيسية بالنسبة لمبنوؾ لأىالفائدة و 

وؽ غير مستقرة، لذلؾ الفائدة في الس أسعار فأحيث الفائدة في السوؽ، و  أسعارربطيا بمؤشرات 
شكاؿ أالفائدة في ثلبثة  أسعارف تتجسد مخاطر أويمكف  أيضا.مكاسب تكوف غير مستقرة الف إف

، انخفاض ىوامش الفائدة والربحيةأو  مة الاصوؿانخفاض قي رئيسية:  ارتفاع قيمة الخصوـ
 1.الميزانيةوؿ في الالتزامات خارج تحو 

محافظ  في صوؿ وبشكؿ خاصسعار الأأنتيجة التغيرات في  تنشأ :صولمخاطر تسعير الأ -2
 2.خرى مثؿ الظروؼ الاقتصاديةأتمد عمى عوامؿ خارجية ع، وتستثمارالائتماف والإ

، ىذا جنبية ينتج عنو عبء البنوؾو الديوف بالعممة الأأف حيازة المستحقات إ :خطر سعر الصرف -3
لعملبت التي سممت بيا المستحقات سعار اأسعر الصرؼ الناتج عف التغير في  خطرالعبء ىو 

ة تحقؽ خسائر نتيجة تتمثؿ مخاطر العممة في ملبحظو  .لديوف في مقابؿ العممة الوطنيةو اأ
يرادات والنفقات في المكاسب بسبب ربط الإتحدث التباينات سعار الصرؼ، و أالتغيرات في 

  3.جنبيةلخصوـ المحررة بالعملبت الأاصوؿ و و ربط قيـ الأأ سعار الصرؼ في السوؽأب
تمثؿ التغيرات الحالية والمحتممة في صافي الدخؿ والقيمة السوقية لممكية حممة  مخاطر السيولة: -4

الالتزامات المالية المترتبة عميو عند قدرة البنؾ عمى مواجية الدفعات و نتيجة لعدـ مسيـ، و الأ
ا و سدادىأ الحصوؿ عمى قروض جديدة، صوؿسواء مف خلبؿ بيع الأ كمفة معقولةالاستحقاؽ بت

مسداد دوف تحمؿ مواؿ اللبزمة لاطر عندما لا تتوفر لدى البنؾ الأتزداد ىذه المخ، و عمىأبكمفة 
قد لمواجية لى نإصوؿ سائمة ملبئمة ليا القابمية عمى التحوؿ خسائر غير مقبولة، وامتلبكو لأ

 4.المختمفة قراضتمبية طمبات الإلمواجية الطمب عمى سحب الودائع و التحوط التزاماتو المختمفة و 
  5المخاطر التشغيميةثالثا: 

نخفاض ينتج عنيا اشغيؿ بشكؿ مميز عف ما ىو متوقع و تنشا نتيجة التغيرات في مصاريؼ الت        
 مباشرة.الكفاءة لمرقابة عمى التكاليؼ  ة، فبعض البنوؾ لا تمتمؾأفي صافي الدخؿ وقيمة المنش

                                                           
 .209ص ، 2008دار بياء الديف، قسنطينة، ، الاقتصاد المصرفيرحيـ حسيف،  1
 .194، ص حماد، مرجع سبؽ ذكرهطارؽ عبد العاؿ  2

 .344 حميد العمي، مرجع سبؽ ذكره، ص سعدأ 3
 .350، ص نفسو 4
 .81ص ، 2012، الأردف -عماف  ، دار الفكر ناشروف وموزعوف،إدارة الائتماف ،وآخروفذيب سوزاف سمير  5
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فشؿ العمميات  ،ئر الناتجة عف عدـ كفاءةالخسا" :نياأب وعرفت لجنة بازؿ المخاطر التشغيمية        
عدد مف العوامؿ  عف أحداث خارجية "، وتنشأو بسبب أنظمة المعمومات أضعؼ  د،الأفراو أالداخمية 

 :ىمياأسباب والأ
 ؛السيطرة المباشرة عمى التكاليؼ عدـ الكفاءة في -
 ؛حتياؿنتيجة عمميات الا زبائفو الأالخاطئة مف قبؿ العامميف  الإجراءات -
 ؛الخارجية الأحداثالخسائر الناتجة عف  -
 ؛عمى تغطية حجـ العمؿ الأنظمةعدـ قدرة  -
 .سياسات التشغيؿة عمى العمميات و الرقاببالضوابط و المتعمقة  الإجراءاتمة ءعدـ ملب -

 وأساليب التعامل معهارة ثالمتعمخاطر القروض  إدارةالمطمب الثالث: 
 بنوؾال لتمؾ ربح مف يتحقؽ ما إف التجارية، بؿ بنوؾال لدى مستمرة بصفة مخاطر القروض توجد        
 أساليب مواجيتيا.و  المخاطر تمؾ مع الكؼء التعامؿ عف ناتج ىو إنما

  إدارة مخاطر القرضأولا: 

  1يمي: فيما تتمثؿعمى ثلبثة أركاف إدارة مخاطر القرض تقوـ         
 ؛ Credit Risk Reviewالقرض مخاطر مراجعة -
 ؛ Credit Risk Analysisالقرض مخاطر تحميؿ -
  Credit Risk Management. قرضال مخاطر إدارة -
 لتزاـالإ مدى مف لمتحقؽ الائتمانية لمعممية الدورية المراجعة إلى تيدؼ: مخاطر القرض مراجعة  -1

 تقارير وتقديـ ،القروضلمخاطر  التعرض مدى وتقييـ الائتمانية، والمعايير والإجراءات بالسياسات
 .بنؾلم العميا الإدارة إلى بذلؾ

 مقترضيفال لجدارة المؤيدة والنوعية الكمية لمعناصر تقييـإجراء  إلى تيدؼ: القرض مخاطر تحميل -2
 تحقيؽ عمى لقدرة المقترض وفقاً  إما الديف، استرداد احتمالات وتقييـ القرض، عمى الحصوؿ في

ما وفوائده، الديف أصؿ لسداد تكفي نقدية تدفقات  لمضمانات. لمتسييؿ الفوري نتيجة وا 
 منح في ورقابتيا نشاطاتو لتنمية الوسائؿ لكافة بنؾال استخداـ إلى وتيدؼ: القرض مخاطر إدارة -3

 مف:    ذلؾ ويتكوف القرض،
جراءات منح الائتمانية )سياسات ستراتيجيةالا -  (؛القرض وا 

                                                           
 عتمادات المستندية"،الا، الضمانات المصرفية، صرفية متعثرة "الائتماف المصرفيصلبح الديف حسف السيسي، قضايا م 1

 .47، ص 2004، مصر - ، دار الفكر العربي، القاىرةالطبعة الأولى
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 رقابتو وتحصيمو(؛و، متابعتو، صرفض، القر  منح عممية) الائتمانية الوظيفة تنظيـ -
عدادو  لمقروض المحاسبية السياسات -  التقارير عنيا. ا 

 خلبؿ مف المقترضة لممؤسسات التمويؿ تقدـ أف التجارية بنوؾعمى ال لزاماً  أصبح فقد        
 تحديداً  السميمة يةقراضالإ والأسس القواعد وفؽ واقتصادياً  فنياً  بالقدر المناسب القرض منحيا

ر مخاطر القروض بدقة ووضع مؤشرات تساعد عمى إدارة تمؾ المخاطإف تحديد  لمخاطرىا.
 مف شأنو أف يقمؿ المخاطر إلى أدنى مستوياتيا. والتحكـ فييا

 مخاطر القروضأساليب التعامل مع ثانيا: 
باعتبار القرض ومخاطره وجياف لعممة واحدة، أي أف البنؾ حيف منحو لمقرض فإنو يتعرض        

وجب عمى البنؾ وضع أساليب يا، تلمخاطر عديدة ومتوقعة ومف أجؿ تفادي ىذه المخاطر أو تدني
 :جانبيف مف القرض مخاطر مع التعامؿ ويتـ لتي تكوف مبنية عمى أسس مضبوطة.لمتعامؿ معيا وا

 مف الرئيس لمحد المدخؿ باعتباره البنوؾ إدارات عميو تركز ما أىـ ىو :الوقائي الجانب -
 بنوؾال ىذه التجارية، والتزاـ البنوؾ في يةقراضالإ العممية كفاءة برفع ذلؾ ويتـ القرض، مخاطر

 رأس ولكفاية التركز، مخاطر لمحد مف ذاتيا بنوؾال أو الرقابة سمطات تقررىا التي بالضوابط
 المرئية؛ غير المخاطر لمقابمة بنؾ  كؿ لدى الماؿ

 في يتبع ما وأىـ تحققيا، عند القروض مخاطر مع بالتعامؿ يتعمؽ ما ىو :العلاجي الجانب -
 وحساب الجيدة، غير المالية المراكز ذوي المقترضيف حسابات تصنيؼ إعادة ذلؾ ىو

 1المتعثريف. مقترضيفلا مع الواجب بالأسموب التعامؿ مع المخصصات الواجبة
 العممية كفاءة ترفع التي الأساليب بإتباع القرض يتـ مخاطر مع التعامؿ فإف تقدـ ما ضوء وعمى         
 :2الآتية يةقراضالإ

جراءاته الائتمان منح سياسة سلامة -1  وا 
 بيدؼ وذلؾ ،بنؾال إدارةطرؼ  مف معتمد مكتوب دليؿ في تكوف أفعمى ىذه السياسة  يتعيف        
 أداء لتقييـ أساس ووضع ،بنؾبال الائتماف جياز موظفي لإرشادموضوعية  ومؤشرات معايير وضع
 في ةالمقبول المخاطر مستوى وتحديد المركزي( بنؾال – الحسابات مراجع) بيا لمقائميف الائتمانية العممية
 الائتماني التركز مف لمحد الواحد النشاط أو الواحد زبوفلم قصوى حدود ووجود والكفاية، الربحية ضوء

                                                           
في  ماجستير رسالةتجارية العاممة في فمسطيف، الالعوامؿ المؤثرة عمى درجة أماف البنوؾ  ،بيية مصباح محمود صباح 1

 .84، ص 2008، فمسطيف - إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلبمية، غزة
 .48 ص مرجع سبؽ ذكره،السيسي، صلبح الديف  2
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 وعدـ لمصناعات السميمة والتحميلبت لممقترضيف المالية لممراكز السميـ المالي بالتحميؿ الكافي والاىتماـ
 الأرصدة وكفاية ،أحواليـ ومتابعة مقترضيفبال الاتصاؿ فترات وتقارب الضمانات عمى كمية الاعتماد
 الضمانات موقؼ تحسيف عمى والعمؿ الائتماف، عمى الرقابة واستمرار الممولة العممية مف المتولدة النقدية
 ممفات واكتماؿ سلبمة وتأكيد القروض، توثيؽ عمى بالرقابة الاىتماـ مع الائتماف موقؼ يتراجع عندما

 ة.يقراضالإ العممية وضبط ورقابة المخصصات واحتساب القروض لتصنيؼ معايير ووجود مقترضيفال
 والسمفيات القروض محفظة إدارة كفاءة -2
 والسيطرة التوقع مف يمكف بما إدارتيا، عمى والقدرة المخاطر تنويع وبالتالي العمميات، تنويع مع        
 إذ العممية، الظروؼوأيضا  والمنتجات زبائفوال المختمفة الأسواؽ مواجية في المحفظة مخاطر كؿ عمى
 تعتزـ الذيف زبائفوالالمشروعات  في المخاطر لمستويات الواضح التفيـ التجارية البنوؾ عمى يتعيف

 في: المخاطر تمؾ وتتمثؿ قبوليا، قررت التي المخاطر مستوى إدارة عمى قادرة تكوف وأف تمويميـ،
 تقديـ عمى القدرةية المختمفة، قراضالإ التسييلبتالقرض،  نوعالمستيدفيف،  زبائفالالمستيدفة،  الأسواؽ

 محفظة تركز تفاديلتعذر  المخاطر أنواع لكؿ المستمر التقديرلآخر،  بنؾ مف تختمؼ القرض والتي
 .امخاطرى تقدير وصعوبة العممية الناحية مف والسمفيات القروض
 القرض عمى الرقابية الضوابط فعالية -3
 لتعثره تجنباً  سداده لضماف الواجبة بالكفاية إدارتو القروض مسئولي عمى يتعيف القرض منح بعد        

 بالقروض بالوفاء ليـ يسمح موقؼ في أنيـ مف مستمرة بصفة لمتأكد المقترضيف أداء متابعة :ذلؾ ويشمؿ
 الداخمية لممراقبة ميماً  أساساً  تمثؿ التي مقترضيفال ممفات تحديث ومتابعة لشروطيا وفقاً  ليـ الممنوحة
 .والخارجية

 القروض بأجهزة العاممين من الفني الجهاز كفاءة -4
 : ذلؾ ويشمؿ

 ىيكمةليات، ؤو المس تحديدللبحتياجات،  مناسب تنظيمي )ىيكؿ لمعمؿ بفاعمية الأفراد تنظيـ -
 (؛الوظائؼ

 مع المالي لمتوظيؼ مثمى مستويات )تحقيؽلميارات وا لمتوظيؼ مثمىتحقيؽ مستويات  -
 البشرية(؛ الموارد عمى الطمب الاستجابة لتغيرات

 الانتماء لمعمؿ؛ درجة ورفع الصحيحة الميارات بناء -
 والتطوير؛ التدريب -الأفراد تقييـ -الميارات  احتياجات تحميؿ -
 ؛بنؾالانتماء لم تنمية -
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  والميارات؛ القدرات أساس عمى التعييف -
 وضعالعمؿ،  تخطيطوالقيادية،  الإدارية القدرات العمؿ )تنمية أىداؼ لتحقيؽ الأداء إدارة -

 والعقاب(. الإثابة إدارةالأداء،  وقياسمراقبة التنفيذ،  وخطط الأىداؼ
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 : معالجة القروض البنكية المتعثرة المبحث الثالث
ممية استيرادىا مف جانب البنوؾ لحماية البنوؾ مف القروض المتعثرة فإف المسؤولية مشتركة لع        

جة الأساسية تقع المسؤولية بالدر أخرى و جيو أوجو القصور لجية دوف يمكف تو وأجيزة الضبط القضائي ولا 
ئتماني السميـ وتوثيؽ إجراءاتيا ؿ منح القرار الاعمى البنوؾ فيي الأولى بحماية نفسيا مف خلب ىالأول

ة القروض المتعثرة أو المعدومة مرحمإلى  ب نفسيا الوصوؿيتجنلالبنكية السميمة  الأعراؼعايير و طبقا لمم
 .طريؽ مسدود لاستعادة القرضإلى القضاء عند الوصوؿ إلى  والمجوء

  وسائل الحد منهاالجة القروض المتعثرة و استراتيجيات مع المطمب الأول:
 أىـ استراتيجيات معالجة القروض المتعثرة وآلياتيانحاوؿ التعرض في ىذا المطمب إلى         
   ستراتيجيات معالجة القروض المتعثرة أولا: ا

 لنفسيا ليذا فيي تضع إدارة الائتماف بشكؿ خاص، و  اىتماماتإف ظاىرة القروض المتعثرة تثير         
عمى الائتماف  إدارة حرص رغـ تظير وأف بد لا التي الحالات ىذه مثؿ لمواجية خاصة عمؿت استراتيجيا

 :نذكر الاستراتيجيات ىذه وأىـ .المعدوـ أو المنخفض الخطر ذوي مف مقترضيفال انتقاء
 ومنيا: :مقترضينبال تتعمق استراتيجيات -1

 المساعدة حد إلى تصؿ المتعثريف مقترضيفال تجاها إجراءاتاتخاذ ب تبدأمحافظة:  ستراتيجيةا -
 ما إلى إضافة مقترضال يعتمدىا التي التشغيمية لمسياسة البدائؿ اقتراح المشورة وفي تقديـ في

 شروط تخفيؼ أومقترض ال لدى المالي العسر حالة جديدة لإنياء قروض مف تقدمو أف يمكف
 أخرى؛ تواريخ استحقاؽ إلى القرض جدولة أو الفوائد تعميؽ أو التسديد

بإشيار  الفورية بالمطالبة الائتماف إدارةيا في تقوـ التي ستراتيجيةالا وىي متشددة: ستراتيجيةا -
 عنيا أخفى قد المتعثر مقترضال أف الائتماف إدارة لاحظت ما إذا ، خصوصامقترضال إفلبس
 استخدـ قد مقترضال وأف أخرى معمومات في يكف صادقا لـ أنو أو المعمومات، مف الكثير

 بسبب المخاطرة حالة إلى أوصؿ البنؾ مما أجمو مف تقدـ الذي غرضو غير في الائتماف
 كافة اتخاذ الائتماف إدارة مف يطمب خلبلو مف الذي الأمر المتعثرة، القروض إلى تعرضو

 أو البنؾ لصالح المرىونة الأصوؿ بيع قرار اتخاذ مثؿ البنؾ حقوؽ تضمف التي الإجراءات
 .وغيرىا مقترضال ممتمكات بتصفية المطالبة القانونية

لمخروج              لممقترض  العوف يد يمد أف البنؾ عمى الأولى، الحالة في أنو نجد الحالتيف بيف وبالمقارنة        
 إلى بالرجوع ىذا كؿ إصلبحو، يمكف ما يصمح وأف حقوقو عمى يحافظ أف البنؾ حتى يستطيع التعثر، مف
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 الثانية الحالة أماو. ومساعدت المشكمة ىذه مف الصحيح فوموق لمعرفة مقترضلم الائتماف ممؼ محتويات
 سميمة بيانات يقدـ لا لأنو إنقاذه أو مساعدتو يمكف لا وبالتالي بقصد، مراوغاً  مقترضال يكوف أف فيي

 1 .مناسباً  البنؾ يراه بما عقابو إلى يدفع مما المالي مركزه عف ودقيقة
 بالقروض تتعمق ستراتيجيةا -2

 صياغة خلبؿ مف تفادييا عمى العمؿ ىي المتعثرة، القروض مع لمتعامؿ ستراتيجيةا أفضؿ إف        
 التجاري لمنشاط النقدية التدفقات عمى الاعتماد خلبؿ مف التسديد يتـ بحيث سميمة، ائتمانية سياسة وتنفيذ

 تباعا إلى بالإضافة القروض، منح قبؿ الضعيفة الضمانات واستثناء كافية، ضمانات عمى والاعتماد
 الناجح الإشراؼ خلبؿ مف وذلؾ الضماف طبيعة مف لمتأكد البداية منذ فعالة ضماف وسياسات إجراءات

    2يمي: فيما لمقرض الناجحة الإدارة أسس وتكمف .القرض عمى
 القرض منح أجمو مف الذي ولمغرض والضمانات، الشروط وفؽ القرض إستغلبؿ مف التأكد -

 ؛التسديد إمكانية مف لمتأكد
 ؛بالقرض المتعمقة والتعاقدية والمالية القانونية لمشروط التاـ التوثيؽ -
 منحو؛ بعد القرض أداء مراقبة -
 .حدوثيا عند والمصاعب المشاكؿ لحؿ نظاـ وضع أخيرا -
 تتصرؼ قد الائتماف إدارة أف إلاا  البنؾ، لإدارة فادحة خسائر مف المتعثرة القروض تحممو ما ورغـ        

 ىذه بمعالجة قرارىا في تصؿ أف دوف وود، ودراية بحكمة مقترضيفال بعض وأماـ بعض الحالات في
 إلا ىي ما لمقترضا خسارة أف مف وانطلبقاً  كمياً، خسارتو مف خوفاً  المتعثر مقترضال ضد بعنؼ الظاىرة
 ضمف بياالاحتفاظ  استمرار إلى وتسعى البنؾ إدارة بتكوينيا تيتـالتي  السوقية الحصة مف جزء خسارة
 مخاطر مف اسمب أكثر معيف زبوف فقداف خسارة تكوف أف الممكف مف إذبيا.  تعمؿ التي الجغرافية المنطقة
 3.ذاتو المتعثر القرض
  القروض تعثر مخاطر من الحد وسائلثانيا: 

 والوقاية المتعثرة القروض مخاطر مف لمحد الوسائؿ مف مجموعة عمى البنوؾ مف الكثير عتمدت        
 مف بحالات تمر والتي المقترضة المؤسسات ذمة في ىي التي وحقوقيا أمواليا تتحوؿ أف قبؿ منيا،

                                                           
 .184  ص ذكره، سبؽ مرجع الزبيدي، محمود حمزة 1
 . 50ص   ذكره، سبؽ مرجع زايدة، محمد دعاء 2
   . 186 ص ذكره، سبؽ مرجع الزبيدي، محمود حمزة 3
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 1:أىميا مف وسائؿ عدة بإتباع وذلؾ معالجتيا طرؽ في البحث عمييا ينبغي متعثرة، قروض إلى العسر 
 المصرفي؛ الائتماف مجاؿ في العامميف اختيار دقة -
 العمؿ في والتطورات المستحقات كؿ ومسايرة مستواىـ لرفع باستمرار الائتمانية الكوادر تدريب -

 ي؛بنكال
 تياوف؛دوف  الجيد الائتماف وأسس مفاىيـ تطبيؽ -
 الإدارية؛ أو يةستثمار الإ طاقتيـ عف تزيد تسييلبت منح في مقترضيفال مع التجاوب عدـ -
جراء عمييا البنؾ وسيطرة والكافية المناسبة الضمانات توفر -  ىذه عمى والتأميف الرىف وا 

 وقيمتيا؛ حركتيا ومتابعة الضمانات
 وانتظاميا؛ نشاطيا واستمرار الحسابات لحركة والمستمرة الدقيقة المتابعة -
 التركزات. مف والحد الائتمانية التسييلبت سمة وتوسيع الممنوح الائتماف تنويع -

 : طرق معالجة القروض المتعثرة المطمب الثاني
 والنقدي المالي المركز تحميؿ ثـ بتحديدىا تبدأ المتعثرة القروض معالجة في البداية نقطة إف        

 وأخرى معالجتيا يمكف حالات إلى المتعثرة القروض حالات تقسيـ يتـ التحميؿ ذلؾ ضوء وعمى. مقترضلم
  .تجاه القروض المتعثرةاالشكؿ التالي يمخص سياسة البنؾ منيا، و  وسميؤ 

 تجاه القروض المتعثرةاسياسة البنؾ  :(2-3) الشكل رقم
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 .54، ص ، مرجع سبؽ ذكرهمحفوظ أحمد جودة، عبد المعطي رضا أرشيد :رالمصد              

                                                           
  .51، ص 1996، الأردف -، عماف جودة، إدارة الائتماف، دار وائؿ لمنشرأحمد محفوظ ، عبد المعطي رضا أرشيد1

تحذٌذ 

اىقروض 

 اىمتعثرة   

 حيىه تقذٌم

 مقترحت
    

 تحصٍو تأجٍو     

 مؤقتا اىمستحقاث    
   

 اىنهائً اىمىقف

 ىيقروض

 اىمتعثرة  

 اىمرمز  تحيٍو

   واىنقذي اىماىً

 ىيمنشأة

  

 إجراءاث اتخار        

 عيى ىيمحافظت        

 اىبنل حقىق        

 

اعتبار اىقرض ميه 

دٌن مشنىك فٍه       

  
  

 حالات يًكٍ يعانجتها          

 حالات ييؤوص يُها     
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 مف خلبؿ الشكؿ أعلبه نجد:        
ميما كاف سبب التأخر في السداد سواء مف عدـ في ىذه الحالات و  :س منهاو ؤ الحالات المي -1

 اللبزمة الإجراءات باتخاذيقوـ لمزبوف  هبعد إنذار فإف البنؾ و  ،أو عدـ قدرتو مقترضالرغبة 
ف إعلب إلى الأمر يصؿ وقد بؿ المرىونة الأصوؿ بيع في تتمثؿ قد والتي ولممحافظة عمى حقوق

مصمحة المنازعات  ىحيث يتـ تحويؿ الممؼ بأكممو إل ،القضاء ىإلأي المجوء ة المؤسس إفلبس
ىذا طبعا إذا لـ يتمكف مف تسوية الوضعية بطريقة ودية مع المديف والمتابعة القضائية و لمتكفؿ بو 
 . ثلبثة أشير إلى ة كافية قد تصؿر تبعد منحو ف

 لاختلبؼلطرؽ علبج القروض المتعثرة فتختمؼ تبعا  بالنسبةأما : جتهالالحالات التي يمكن معا -2
 ىإلالأسباب التي أدت  ىمعالتعرؼ  يـمالمف ء المتعمقة بالبنؾ أو المقترض، و الظروؼ سوا

التعامؿ مع القروض يساعد عمى وضع الحموؿ المناسبة و ؾ القرض متعثرا لأف معرفة ذل اعتبار
حد كبير  إلىيعتمد بؿ عمؿ يكتنفو كثير مف الصعاب و  ،سيلب ليسالذي يعتبر أمرا المتعثرة 

عيف بيف الإجراء الممتعثرة وأخرى و  ائتمانيةلمتفرقة بيف كؿ حالة  الائتمانيةالحاسة عمى الخبرة و 
مف  استجوابع مساءلة وتحقيؽ و و خذه البنؾ قد يكوف موضقرار يت أف كؿخاصة و  ،أماميا اتخاذه
حاطة بأف ىدؼ ىذا الإيقظة و ال امؿك أف يكوف متخذ القرار فيجيات رقابية مختمفة، و طرؼ 

بيف  ختياربالايتـ التعامؿ مع القروض المتعثرة و  ،أو تجميدىاالقرار تفادي ضياع أمواؿ البنؾ 
 : أحد البدائؿ التالية

نعاشو وانتشالو مقترضال تعويـ -  د؛السدا مف يتمكف حتى وا 
 ر؛المتعث مقترضال ديوف جدولة -
 ى؛أخر  مشروعات في المتعثر المشروع دمج -
 .المتعثر مقترضال تصفية -

نعاشه وانتشاله مقترضال تعويم: أولا  السداد من يتمكن حتى وا 
 القرض لمواجية أساسية مراحؿ ثلبثة عمى البديؿ ىذا خلبؿ مف المتعثرة القروض معالجة تعتمد        
 وىذه طارئة ظروؼ إلى الإعسار يرجع بؿ إعساره، لةأمس في يد لو يكوف لا مقترض لدى المتعثر
  :ىي المراحؿ
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 المتعثر( المشروع) مقترضأسموب تعويم ال -1
 عمى تأثير ليا يكوف طارئة، استثنائية لظروؼ نتيجة مقترضيفال أحد تعثر مشكمة البنؾ يواجو        

 عمى الحصوؿ دوف الأزمة ىذه مف لمخروج صعوبة لديو تصبح وبالتالي السداد، عمى مقترضال قدرة
 .السداد إلى جديد مف العودة ثـ ومف نشاطو واستمرار لإنقاذه البنؾ، مف دعـ أو مساندة

 قياـ في وتتمثؿ المتعثرة، القروض لمعالجة المراحؿ وأىـ أوؿ مف مقترضال تعويـ عممية وتعتبر        
 سداد تأجيؿ طريقيا عف يتـ سماح، فترة منحو خلبؿ مف وضعو لتحسيف فرصة مقترضال بمنح البنؾ

 أو القرض جدولة إعادة إما التعويـ عممية تتضمف قد كما ،سنوات ثلبثة إلى سنة مف وفوائده القرض
 عمى تتوقؼ الحالات ىذه مف حالة وكؿ القرض، مف جزء عف زؿالتنا أو منيا جزء أو الفوائد عف التنازؿ
 عمى قدرتو واستعادة النشاط معاودة مف المستقبؿ في لتمكنو معو تتناسب التي مقترضال ظروؼ حسب
 .المتعثر القرض سداد
 مقترضال انتشال أسموب -2

 وغير المباشر التدخؿ خلبليا مف يتـ أف إلى الإجراءات مف بمجموعة البنؾ يقوـ المرحمة ىذه في        
 عمى تعمؿ مقترضوال البنؾ بيف عمييا الاتفاؽ يتـ عمؿ لخطة طبقاً  ،مقترضال نشاط إدارة في المباشر
 فائضاً  وتحقؽ تكاليفياتيا إيرادا تغطي بحيث لمشركة، والخارجة الداخمة النقدية التدفقات بيف التوازف تحقيؽ
 الماؿ رأس في مساىمة إلى المديونية كامؿ أو المديونية مف ىاـ جزء تحويؿ لمبنؾ يمكف ىذا وفي مناسباً،
 .مقترضلم كاملبً  شريكاً  البنؾ ويصبح
 والتي مقترض المتعثرلم المناسبة الإداريةات ستثمار الإ بتقديـ المرحمة ىذه في البنؾ يقوـ كما        
 ة:الآتي النواحي تتناوؿ

 والإنتاج والراكد والعادـ التالؼ مف التخفيؼ طريؽ عف المشروع لدى الإنتاج تكمفة ترشيد -
 ذات الإنتاجية الوحدات بعض وغمؽ الصنع، التامة السمع مف المخزوف ومف لديو المعيب
 ة؛المرتفع التكمفة

 يحتاج ولا يمتمكيا التي الأصوؿ لبعض بالبيع التخمص طريؽ عف التقميدية غير الإيرادات زيادة -
ستغلبؿو  لمخسائر تتعرض بؿ أرباحاً، تحقؽ لا التي الإنتاجية الوحدات مف خاصة إلييا  ا 

 أو ومواصلبت نقؿ أدوات أو كمخازف أو عمؿ كمساعدات لمغير بتأجيرىا العاطمة الطاقات
 خ؛ال...بيعيو طاقة

 أو ائتماناً  المقترضة المؤسسة منحتيـ الذيف مقترضيفال عف المتأخرات تحصيؿ كفاءة زيادة -
 ة؛المؤسس مف عمييا تحصموا التي والخدمات البضائع قيمة سداد في تسييلبت
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 دائني إقناع طريؽ عف يقدميا التي والخدمات مقترضال ينتجيا التي السمع عمىب الطم تنشيط -
 البنؾ قياـ ذاتو الوقت وفي وخدمية، سمعية حصصك دينيـ مف جزء عمى بالحصوؿ المشروع
يجاد المبيعات تنشيط مجاؿ في مقترضلم والنصائح المشورة بتقديـ  جديدة وأسواؽ جدد زبائف وا 
  .لو مربحة

 الداخمة التدفقات بيف أي وتكاليفو المشروع إيرادات بيف التوازف بإحداث المرحمة ىذه تنتيي وعميو        
 .الخارجة والتدفقات
  مقترضال إنعاش أسموب -3

 إلى متعثر مقترض مف المشروع أو مقترضال تحويؿ يتـ بموجبيا التي المراحؿ أىـ وتمثؿ        
 منحو خلبؿ مف مقترضال إنعاش ويتـ طاقتو، بكامؿ ويعمؿ نشاطو يستعيد أي متعثرر غي مقترض
 والتجديد الإحلبؿ بعمميات الطبيعية حالتو إلى نشاطو إعادة مف لتمكينو ميسرة وبشروطة جديد قروض

 .السوؽ في القائمة الظروؼ مع يتوافؽ مناسب بشكؿ العامؿ الماؿ رأس وتمويؿ الدورية، والصيانة
 ا:أىمي مف نذكر الشروط، مف مجموعة توفر يجب المرحمة ىذه ولتحقيؽ
 قاربت قد مقترضلم الإعسار سببت التي الاقتصادية الدورة في والكساد الركود مرحمة تكوف أف -

 حدث الذي المفاجئ الاضطراب سبب أف أو فعلًب، انتيت قد تكف لـ إف الانتياء عمى
 و؛معالجت تـ قد مقترضلم

 يستوعبمقترض لم مناسب سوؽ توافر إلى تشير أيضاً  والحاضرة المستقبمية الظروؼ تكوف أف -
 ا؛يطرحي التي والخدمات السمع مف منتجاتو

 لتحمؿ التاـ والاستعداد الطموح ولديو الأزمة تجاوز في والإصرار الرغبة مقترضلم تكوف أف -
 أيدت قد الماضية البنؾ معاملبت وأف توسعو، قرار يتضمنيا التي والمخاطر والتكمفة الجيد
 سيطبقو الذي الفائدة معدؿ مف أعمى ستثمارالإ وديةمرد أو العائد يكوف أف ، وكذاؽالحقائ ىذه
 لسداد مقترضلم كاؼ فائض ىناؾ يكوف حتى مقترضلم الممنوحة التسييلبت عمى البنؾ

 ؛القائمة التزاماتو
 عف أو الأصمي، المبمغ عف يزيد ولا مناسباً  منحو والمطموب الجديد الائتماف حجـ يكوف أف -

 سوؼ الائتماف ىذا منح وأف ،المشروع أصحاب حقوؽ عف أو الحالية المقترضة الشركة أصوؿ
 ح؛الممنو  الائتماف إلى بالإضافة وفوائدىا الأصمية وقروضو أموالو استرداد لمبنؾ ويحقؽ يعجؿ
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 لدييا منافسة شركات أو آخريف مستثمريف وجود عدـ مثؿ لمبنؾ، آخر بديؿ ىناؾ يكوف أف -
 لتزاماتالإ وسداد المقترضة الشركة شراء أو والاندماج لمتعاوف والاستعداد والقدرة الرغبة

 .لمغير عمييا المستحقة
 المتعثر مقترضال ديون جدولةا: ثاني

 مقترضلم تسييلبت منح تعني التي المتعثرة القروض معالجة في خاصة أىمية الديوف لجدولة إف        
عطائو المقترض  يكفي مناسب عائد تحقيؽل نشاطو استئناؼ مف ليتمكف أعمالو تنظيـ لإعادة الفرصة وا 

  :التالي النحو عمى الجدولة إعادة إجراءات وتتـ وأعبائيا ديونو لسداد
 التي الخاصة الظروؼ مقترضال يعرض الطمب ىذا وفي ة:الجدول إعادة بطمب مقترضال تقدم -1

 يراىا التي المناسبة والوسائؿ إعساره أسباب ويستعرض عمييا، التغمب عمى قدرتو ومدى ،بيا يمر
 إعادة قبولو مقابؿ لمبنؾ دفعو لو يمكف وما الجدولة إعادة بشأف واقتراحاتو الإعسار مف لمخروج
 .ديونو جدولة

جراء مقترضال مف المقدـ الطمب بدراسة البنؾ يقوـ :مقترضال طمب وفحص دراسة -2  الاستعلبـ وا 
 أيضا البنؾ يدرس كماة. الجدول بإعادة الخاص بالطمب الواردة البيانات وسلبمة صدؽ مدى عف

 الشروط محؿ تحؿ بحيث لو الممنوحة القروض وعمى مقترضال عمى تخفيفيا يمكف التي الشروط
 أصؿ مف كؿ عمى تشتمؿ الجدولة إعادة فإف ىذا وعمى .مناسبة غير أو صعبة أصبحت التي

 .مقترضال طرؼ مف سدادىا يتـ لـ والتي المتراكمة وفوائده القرض
 وتأكده لمطمب البنؾ يجرييا التي الدراسة عمى بناء ض:القر  جدولة لإعادة مقترحة بدائل إعداد -3

 ةالجدول لإعادة كمشاريع مقترحة بدائؿ عدة بوضع يقوـ ،مقترضال بو أدلى ما ودقة صحة مف
 :يمي ما الشأف ىذا في التي تطرح البدائؿ أىـ ومف

 مبمغ لتخفيض ببيعو البنؾ ليقوـ لمبنؾ الأصوؿ مف أصؿ ممكية عف بالتنازؿ مقترضال قياـ -
 د؛السدا عمى مقترضال قدرة مع يتناسب القرض مبمغ يجعؿ الذي بالقدر القائمة المديونية

 بتعديؿ خلبليا ليقوـ مناسبة سماح فترة مقترضال منح مع القرض أصؿ عمى الفوائد مبمغ زيادة -
 التزاماتو لسداد يكفي مناسب عائد لتحقيؽ جديد مف نشاطو واستئناؼ إنتاجو خطوط وتغيير
 ؾ؛البن تجاه

 المديونية مف جزء مقابؿ لمبنؾ يحوليا تغطيتيا وبعد الأسيـ مف جديدة لحصة مقترضال إصدار -
 تخفيض حقوقو عمى لمحفاظ مقترضلم شريكاً  الخطوة بيذه البنؾ ويصبح البنؾ، عنيا يتنازؿ
 فائدة بسعر وتعويضو الحالية، مقترضال قدرة مع يتناسب لا الذي القرض عمى الفائدة سعر
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 سعر يقؿ لا أف يجب يكف وميما .الحالية الفترة في النشاط يحققو الذي العائد مع يتناسب جديد
 مقترضال نشاط يحققو الذي العائد عف المتعثر، القرض حالة في القرض عمى المطبؽ الفائدة
 و؛تمويم في القرض يستخدـ الذي

 معيا ويؤجؿ سماح، فترة مقترضال إعطاء مع القرض عمى المطبؽ الفائدة سعر تخفيض -
 خ؛التاري ليذا وفقاً  الدفع ويتـ أساسو، عمى تجدوؿ جديد تاريخ إلى المستحقة  الأقساط

 لقدراتة مناسب مواعيد إلى الفوائد باقي سداد وتأجيؿ المستحقة الفوائد مف جزء عف البنؾ تنازؿ -
 ؛مقترضال

 وتأجيؿ الفوائد، معدؿ تخفيض مع مقترضلم الممنوح الأصمي القرض مف جزء عف البنؾ تنازؿ -
عادة وفوائده القرض أقساط مف كؿ سداد  .يسراً  أكثر سداد لبرنامج وفقاً  جدولتيا وا 
 أكثر بيف الجمع أو ،مقترضال مع بو لمتفاوض منيا واحد بديؿ اختيار عمى الاتفاؽ يتـ وقد        

 .التفاوض بيذا لمقياـ بديؿ مف
 التي البيانات، وموضوعية صدؽ مدى عمى الوقوؼ التفاوض خلبؿ يتـ: مقترضال مع التفاوض -4

 الشؤوف إلى إرساليا يتـ الجدولة، إعادة خطة عمى الاتفاؽ ليتـ مقترضال عف جمعيا أمكف
 .إقرارىا بعد الطرفيف مف لتوقيعيا تمييداً  لمراجعتيا القانونية

 وتنفيذىا توقيعيا يتـ النيائية الصياغة إلى الوصوؿ بعدين: الد جدولة لعقد النهائية الصياغة -5
 بما مقترضال التزاـ مف لمتأكد ودقة، بجدية الاتفاؽ ىذا متابعة البنؾ وعمى الواردة، لمشروط وفقاً 
 .البنؾ مع عميو تعاقد

 أخرى مشروعات في المتعثر المشروع دمج: ثالثا
 ترجع تعثره أسباب كانت إذا خاصة المتعثر المشروع مع التعامؿ طرؽ أىـ مف الدمج عممية تعد        

 الأخرى المشروعات مع إدماجو فإف وعميو للئنتاج، الاقتصادي بالحجـ تشغيمو عدـ أو حجمو صغر إلى
 أقؿ، بتكمفة أكثر سمع إنتاج مف تمكنو التي الكبير الحجـ وفورات مف يستفيد بحيث كبرأ تجعمو المماثمة

 السوؽ مف تنافسية أكثر بأسعار منتجاتو بيع عمى المشروع قدرة وزيادة الربح ىوامش زيادة ثـ ومف
 .الدولية والأسواؽ المحمي
 :يمي ما منيا نذكر طرؽ بعدة الدمج عمميات وتتـ        
 الإنتاجية؛ والخطوط والفروع لموحدات بتلبعالا -
 كيانيف؛ بيف التدريجي الدمج -
 جديد؛ كياف وتشكيؿ الفوري المزج -
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 أي :اخمفي أوا أمامي التكامؿ ىذا كاف سواء المتكاممة الأخرى المشروعات مع الدمج يتـ كما -
 تسويؽ في سواء المشروع كفاءة في الزيادة ثـ ومف ،فالموردي تكامؿ أو الموزعيف تكامؿ

 في أىدافو تحقيؽ مف تمكنو مناسبة بأسعار الإنتاج مستمزمات عمى الحصوؿ في أو منتجاتو
 .والاستمرار الربحية

 المتعثر مقترضال تصفية: رابعا
 التي المخاطر مف يتضمنو لما لمبنؾ، بالنسبة حساسية وأشدىا البدائؿصى أق مف البديؿ ىذا يعد        

 وبعد أخير كحؿ البنوؾ إليو تمجأ حيث ي،بنكال السوؽ في نموه ومعدؿ واستقراره البنؾ سمعة تيدد قد
  :الآتية النواحي مف التأكد وبعد المتعثر، المشروع معالجة في السبؿ كافة استنفاذ

صلبح معالجة إلى سبيؿ لا أنو -  يثبت حيث ،مقترضالبيا  يمر التي الأزمة عمى التغمب أو وا 
 بالأداء وليس لممؤسسة الأساسي بالييكؿ مرتبطة أنياو  عارضة وليست دائمة أنياؾ لمبن

 ؿ؛الأحوا مف حاؿ بأي معيا التعامؿ أو توجيييا أو فييا التحكـ ويستحيؿ بأقساميا، الخاص
 حياة دورة في الانحدار مرحمة إلى وصؿ قد المؤسسة تمارسو الذي الاقتصادي النشاط أف -

 لدييا تتوفر لا المؤسسة وأف النشاط ىذا عمى الطمب ينتعش أف المتوقع مف وليس النشاط
 .رواجاً  أكثر آخر اقتصادي نشاط إلى التحوؿ في والخبرة والرغبة القدرة

 وأصولو أموالو عمى والحجز مقترضال لتصفية القانونية الإجراءات باتخاذ البنوؾ تقوـ ثـ ومف        
شيار  .حقوقو لاستيفاء لمبنؾ المرىونة الضمانات كافة وبيع إفلبسو وا 

 1 ( 2 اتفاقية بازل ) :المطمب الثالث
، مف تدعيـ مراكزىا المالية لىإ بنوؾجاه الات( و  بنؾ) كفاية رأس الماؿ اليعتبر موضوع الملبءة         

تطوير قدراتو  ىإلي بنكالز في ظؿ العولمة، في إطار سعي الجيا بنوؾفي إدارة ال أىـ الاتجاىات الحديثة
 . العالمية التي تشيدىا الأسواؽ المتلبحقةفي ظؿ التطورات  افسية في مجاؿ المعاملبت الماليةالتن

، أصبحت ومع تزايد المنافسة المحمية والعالمية ي بالعولمة الماليةبنكالالجياز  تأثرففي ظؿ          
دارتو، وكذلؾ  بنؾاخمية التي تتعمؽ بنشاط المف المخاطر التي تنشأ مف العوامؿ الدعرضة لمعديد  بنوؾال وا 

التي  ئة العالمية والبيئة المحميةالبيخاصة ، بنؾالتي يعمؿ فييا ال ير البيئةالخارجية الناتجة عف تغالعوامؿ 
 .العالمية أثر بالتغيراتتت

                                                           
راتيجية مواجيتيا(، جدار ستاتحديات العولمة و  - ت لجنة بازؿمقررا) أحمد سميماف خصاونة، المصارؼ الإسلبمية 1

 .113 -112 ، ص ص2008، لمكتاب العالمي
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يجادو  لمواجيتيا آلياتظؿ تصاعد تمؾ المخاطر بدأ البحث عف  فيو          قواعد وأسس مشتركة بيف  ا 
ر التي لمتقميؿ مف المخاطمف أجؿ التنسيؽ بيف السمطات الرقابية  المركزية في دوؿ العالـ المختمفة البنوؾ

 .تتعرض ليا البنوؾ
مف مجموعة الدوؿ الصناعية  يةبنكال شكمت لجنة بازؿ لمرقابةفي أوؿ خطوة في ىذا الاتجاه تو         
ازدياد حجـ الديوف لمديونية الخارجية لمدوؿ النامية، و ذلؾ في ضوء تفاقـ أزمة او   (G-10  )العشر
 . البنوؾ تعثر بعض ىذهلية، و الدو  بنوؾؾ في تحصيميا التي منحتيا الالمشكو 
العاممة بنوؾ الممزما لكافة معيارا موحدا لكفاية رأس الماؿ ليكوف  1988 سنةقد أقرت لجنة بازؿ و         

يقوي ثقة المودعيف فيو مف ، و بنؾعمى متانة المركز المالي لم ي كمعيار دولي لمدلالةبنكفي النشاط ال
 . البنؾ منظور تعميؽ ملبءة 

عف مجموعة مف  ( BISلبنؾ التسويات الدولية ) بازؿ التابعة  أعمنت لجنة 2001تشريف  فيو         
بيئة مناسبة  خمؽ  ىإل ىذه المعايير تيدؼو ، المالي العالميالمعايير الجديدة بغرض تدعيـ ىيكؿ النظاـ 

وتطوير دور الرقابة  الائتماف ضماف تفعيؿ الرقابة عمى مخاطرجيدة للبئتماف و  المحافظة عمى إدارة و 
 . والتفتيش عمى البنوؾ

يد الأزمات المالية تزا ىة المالية في السنوات الأخيرة إلقد أدى ىذا الاتجاه المتزايد نحو العولمو         
أف  ىوتتعيف الإشارة في ىذا الصدد إل ،دوؿ أخرى بفعؿ العدوى وانتشارىا وتأثر بعض الدوؿ بأزمات

كانت القاسـ  بنوؾأزمات الالاقتصادية وجدت أف بحثت في أسباب الأزمات المالية و معظـ الدراسات التي 
ت المخاطر الناتجة عف كاناء في الدوؿ النامية أو المتقدمة، و المشترؾ في معظـ الأزمات المالية سو 

مف ىنا كاف اىتماـ لجنة بازؿ و  ،حدوث الأزماتو  بنوؾارة مف أىـ أسباب تعثر السوء الإدالائتماف و 
لمبنوؾ  وتضمف تغطي جميع جوانب مخاطر الائتماف ئتماف التيبإصدار معايير إدارة مخاطر الا

 .مى أصوليا بدرجة عالية مف الأمافالمحافظة ع
 

                                                           
  لمركزية في أقطار تشكمت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية مف قبؿ السمطات الرقابية حيث بادر بتأسيسيا محافظو البنوؾ ا

سميت بازؿ أو باؿ بمجنة كوؾ أيضا، وذلؾ سنة لذلؾ المدير المشارؾ في بنؾ انجمترا و ، برئاسة بيتر كوؾ المجموعة العشر
إيطاليا،  ،ألمانيا ،فرنسا ،كندا ،لسمطات الرقابية والبنوؾ المركزية في الدوؿ الآتية: بمجيكاـ كبار ممثمي اىي تضو  1975

تجتمع عادة في مقر بنؾ ة و الولايات المتحدة الأمريكي ،سويسرا، المممكة المتحدة ،الياباف، لوكسمبورغ، ىولندا، السويد
 .العامة ومف ىنا أتت ىذه التسمية سويسرا حيث تقع أمانتياالسنويات الدولية في مدينة بازؿ في 

  BIS : Bank of International Settlement  البنؾ العالمي لمتسويات. 
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: الأسموب النمطي أو المعياري مخاطر الائتماف ىما ( أسموبيف لقياس 2قد طرح اتفاؽ بازؿ ) و         
 و أسموب التصنيؼ الداخمي ) الأساسي أو المتقدـ (. 

 النمطي أو المعياري الأسموب -1
بات رأس الماؿ المنيجية أبسط لاحتساب متطمو  الائتمانيةتعتبر الطريقة المعيارية لقياس المخاطر         

التصنيؼ الائتماني تقييـ مستقؿ و  .بنوؾ التي تمارس أنشطة غير معقدةتستخدمو اللمخاطر الائتماف و 
لمجية التي لتقييـ الجدارة الائتمانية  الماؿ عترؼ بيا مف جانب ىيئة سوؽشركات متخصصة مبو تقوـ 

استخداـ التقييمات ىذا الأسموب  بالتزاماتيا في المواعيد المقررة، ويتضمفتقوـ بإصدار السندات لموفاء 
، قروض لقروض السيادية، التمييز بيف المخاطر الائتمانية وفئاتياساعد عمى االتي تالائتمانية الخارجية 
وكؿ فئة مف ىذه الفئات ليا  ةعقارية لأغراض سكنية، القروض العقارية لأغراض تجاريالأفراد، القروض ال

 ي عمى التصنيؼ الائتماني لممقترض. يعتمد الوزف الترجيحي لكؿ أصؿ ائتمانوزف مخاطر و 
  الداخميالتصنيف  أسموب -2

متطمبات الإفصاح أف تناؿ موافقة الشروط و الحد الأدنى مف بعض يمكف لمبنوؾ التي تستوفي         
عتماد عمى الإو  الائتماف،السمطات الرقابية لاستخداـ أسموب التصنيؼ الداخمي مف أجؿ قياس مخاطر 

فالبنوؾ  البنؾ.لمكونات المخاطر في تحديد المخاطر الائتمانية التي قد يتعرض ليا  تقديراتيا الداخمية
العكس حاؿ و  ،تتعرض لمخاطر أقؿ وتحتاج لرأسماؿ أقؿذات جودة عالية تمتمؾ محفظة ائتمانية 

أنظمتيا الداخمية لإدارة ، مما يعطي لمبنوؾ حافزا لتطوير ا بمحفظة ائتمانية منخفضة الجودةاحتفاظي
 . المخاطر
 Probability of Default, PD  قياس احتماؿ التعثر عف الدفع  تتضمف مكونات المخاطر        

 Expo sure   التعرض عف التعثر و Loss Given Default , LGD  الخسارة عند حدوث التعثر  و 
At Default , EAD    الفعمي الاستحقاؽو    Effective  Maturité , M ي ف البنوؾ  وقد يطمب مف

 معادلاتعبر مقابؿ التقدير الداخمي   Supervisory Valueشرافية بعض الحالات استخداـ القيمة الا

                                                           
 Probability of Default PDالية تجاه البنؾ خلبؿ فترة : يقيس احتماؿ تعثر العميؿ عف سداد ما عميو مف التزامات م

 .زمنية
Loss Given Default LGD : ستثمارية التي تصاحب حدوث التعثرىي قياس قيمة الخسارة في المحفظة الإ. 

Exposure At Default EAD وىي حجـ الأصوؿ الائتمانية عند التعثر :. 
Effective Maturity M  . تمثؿ أجاؿ الاستحقاؽ لمتسييلبت الائتمانية أو الفترة  الزمنية حتى تاريخ الاستحقاؽ : 
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مية احتساب المخاطر الائتمانية رياضية قدمتيا لجنة بازؿ تستخدـ المتغيرات الأربعة السابقة كأساس لعم
 1فاف لجنة بازؿ أوجدت أسموباف ىما:عميو و 

ىو أسموب يخوؿ مف خلبلو لمبنوؾ تقدير و : لتصنيف الداخمي الأساسي لممخاطرةأسموب ا -
معايير منيجية معينة حيث تترجـ أىمية المقترض  المقترض ضمف مقترضالملبءة المالية لم

الرقابية لمكونات المخاطر عمى التقديرات  عتمادالإو ، PDبتوفير تقديرات لاحتمالات التعثر 
 رأس الماؿتطمبات لم، لتقدير الخسائر المستقبمية المحتممة التي يرتكز عمييا الأدنى الأخرى

ئتماف خلبؿ العشر سنوات قياس مخاطر الالقد نشأ ذلؾ عمى التطور الكبير في نماذج و 
  خاصة نموذج قياس رأس الماؿ الاقتصادي التي طورتيا البنوؾ الكبيرة . الأخيرة

لكؿ فئة مف فئات الأصوؿ التي يغطييا سبة بالن: ي المتقدم لممخاطرأسموب التصنيف الداخم -
 : توجد ثلبثة عناصر رئيسية ىي طار أسموب التصنيؼ الداخميإ

 توفرىا البنوؾ وبعضيا مف تقديرات  الائتمافمحددات لمخاطر ىي تقديرات و و : المخاطر مكونات
  ؛المشرفيف

 مرجحة  أصوؿ إلىتحويؿ مكونات المخاطر يتـ بيا التي  ىي الوسيمةو : دوال أوزان المخاطر
 ؛يد متطمبات رأس الماؿ اللبزـ لياتحد ليبالتابالمخاطر و 

 حتى يستطيع  استيفائياىي المعايير الدنيا التي يجب الوفاء بيا أو و  :الحد الأدنى لممتطمبات
  .تصنيؼ الداخمي لأي فئة مف الأصوؿالبنؾ أف يستخدـ أسموب ال

 : تصنيؼ الداخمي المتقدـ عمى أربع عناصر ىيتعتمد أساليب الو         
 ؛في سداد مديونيتو مقترضؿ تعثر القياس احتما 
  ؛عند حدوث التعثر الخسارةقياس حجـ 
 ؛قياس المديونية عند التعثر 
  المتبقي في حالة التعثر الاستحقاؽقياس. 

 
 
 
 

                                                           
 .138 -136، ص ص سبؽ ذكرهحسيف ذيب، مرجع  1
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 خلاصة 
حيث تستحوذ معالجة القروض  مخاطرىا إدارةطرؽ القروض المتعثرة و لقد تناولنا في ىذا الفصؿ         

المشكوؾ فييا عمى اىتماـ كبير مف السمطات الرقابية لأف تأثير مثؿ ىذه الديوف لا يقتصر عمى البنؾ 
يا زبائننوؾ لالتي تمنحيا الب الائتمانيةحيث تعتبر التسييلبت  ،ي ككؿبنكال الجيازفحسب بؿ يمتد ليصؿ 
ة تأثر عمى لما ينتج عنيا آثار سمبي في حالة تعثرىالمبنوؾ  إزعاجىي تشكؿ و  مف أىـ مصادر الدخؿ
يات منح ية السميمة في عممبنكال الأسس إتباعوفقا لذلؾ توجب عمى البنوؾ و  .الوضع المالي لمبنؾ

 .مخاطر كبيرة ىإلتعرضيا  ىإلالمقبوؿ سيؤدي  ىزاد عف المستو  إذاالذي الائتماف تجنبا لمتعثر و 
المخاطر بالعمؿ عمى تكييفيا وفؽ مقررات  لإدارةوير أنظمتيا الداخمية تطكما توجب عمى البنوؾ         

ية بازؿ حوؿ المتطمبات الدنيا الخاصة برأس الماؿ مما يسمح لمبنوؾ مف أف تناؿ موافقة السمطات الرقاب
، الائتمانيةمخاطر ى التقديرات الداخمية لمكونات العم عتمادبالإذلؾ مف أجؿ قياس مخاطر الائتماف و 

الماؿ أكثر توافقا مع درجة المخاطر  رأسلتعثر معيف مما يجعؿ متطمبات  رأسماؿبيدؼ تحديد متطمبات 
 .يا البنوؾالتي قد تتعرض ل الائتمانية
 الائتمافرغـ كؿ ىذه الإجراءات التي تقوـ بيا البنوؾ تبقى دائما عممية التسيير العلبجي لخطر         

بشكؿ خاص مف خلبؿ تبني استراتيجيات عمؿ موجية  الائتماف إدارةىو ما يثير اىتمامات ضرورية و 
، عمى الرغـ مف حرص إدارة البنؾ وقوع الخطر واردة في أي لحظة إمكانية لأفة لمعالجة القروض المتعثر 

بالإضافة  ،عند منحيا لمتسييلبت الائتمانية مف ذوي الخطر المنخفض أو المعدوـ مقترضيفعمى انتقاء ال
محد مف مشكمة الحموؿ المقترحة لنوؾ في معالجة القروض المتعثرة و الاستراتيجيات التي تعتمدىا الب ىإل

 .القروض المتعثرة
سقاط ما ورد مف خلبؿ ىذا الفصؿ عمى الجانب العممي، ارتأينا إجراء دراسة تطبيقية مف خلبؿ ولإ        

والتنمية الريفية بأـ البواقي وىذا ما سيتناولو تحميؿ نتائج استبانة أجاب عمييا موظفوف ببنؾ الفلبحة 
 الفصؿ الثالث.
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 تمييد
كان لا بد عمينا من  اص بإدارة مخاطر القروض المتعثرةالخبعد الدراسة النظرية لموضوعنا و         

يعد بنك الفلاحة  ع العممي. حيثسقاط مختمف المفاىيم النظرية عمى الواقمن أجل إدراسة تطبيقية جراء إ
التنمية الريفية من بين المؤسسات الرائدة في الجزائر، فمقد تعددت ميامو منذ تأسيسو، حيث خاض ولا و 

فيو يمس أغمب  .يزال يخوض في قطاعات حساسة في البلاد، مما جعمو بنك ذو أىمية ومسؤولية واسعة
 .وتحسينيا ياالقطاعات الموجودة في بلادنا، ويعمل عمى تنميت

حميل الخصائص تضافة إلى لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، إبراز الأدوار الميمة ومن أجل إ      
ا تقسيم الفصل ارتأينالبنك. المعطيات المتعمقة بإدارة مخاطر القروض المتعثرة ليذا و  الديمغرافية لمعينة

 4 كالتالي مباحث ةثلاثالتطبيقي إلى 
 ؛التنمية الريفيةبنك الفلاحة و  مبحث الأول7 تقديمال

    ؛ستللالتقديم المجمع الجيوي للإالمبحث الثاني7 
 .لإدارة مخاطر القروض المتعثرة ةستبيانيإالمبحث الثالث7  دراسة 
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 بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتقديم المبحث الأول7 
 ومياموفي ىيكمو  تغيراتالإلى يومنا ىذا جممة من  شيد بنك الفلاحة والتنمية الريفية منذ نشأتو        

 سنتطرق إلى4 ومن أجل الإلمام أكثر بيذا البنك ي،بنكصلاحات التي عرفيا الجياز الوذلك في ظل الإ
  مراحل تطورهو  تعريف بنك الفلاحة والتنمية، نشأة المطمب الأول7 

بنك الفلاحة والتنمية الريفية ومراحل تطوره  نشاءلإالمطمب إلى العوامل التي أدت نتطرق في ىذا         
 .المختمفة عبر الفترات الزمنية

 التنمية الريفيةتعريف بنك الفلاحة و ولا7 نشأة و أ
 عرفت المنظومة البنكية الجزائرية سمسمة من الإصلاحات أثمرت ميلاد بنوك كان ليا دور في        

 4  ـختصار لإوىي  ة الريفيةمنيا بنك الفلاحة والتنمي بنكيةتفعيل المينة ال
 ) Banque de L’Agriculture et du Développement Rural (     B.A.D.R 

بمقتضى وكالة  041وذلك بتنازلو عن ( (BNA عادة ىيكمة البنك الوطني الجزائريالذي عرف النور بعد إ
لوسائل الرامية نذاك وسيمة من اأحيث اعتبر  ،0328مارس  01المؤرخ في  011 - 28المرسوم رقم 

 سنة ات تحول البنكوفي إطار الإصلاح ،إلى المشاركة في تنمية القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي
مميون دج، إلى شركة مساىمة ذات رأسمال قدره  48811 ب ركة ذات أسيم برأسمال قدرمن ش 0322

إذن فبنك الفلاحة  ر العاصمة.شارع العقيد عميروش بالجزائ 01 بمميار دج الكائن مقرىا الرئيسي  11
 المرسوم السابق الذكر والتنمية الريفية ىو مؤسسة مالية وطنية ليا قانونيا الأساسي التجاري بمقتضى

فروعو عمى مستوى  تدعيم شرع فيلاحي، ومع مرور سنوات نشاطاتو أوكمت لو ميمة التكفل بالقطاع الف
، أما في يومنا 0321 وكالة سنة 813عدد وكالاتو  إليو إذ بمغ لتراب الوطني حيث حقق ما كان يصبا

عامل ما بين إطار  1111مديرية جيوية تشغل حوالي  40وكالة و 831قد أصبح عدد وكالاتو ىذا ف
 وموظف.
   ونظرا لكثافة نشاطو فقد صنف بنك الفلاحة والتنمية الريفية من قبل قاموس مجمة البنوك        

BANKERS ALMANACH   عالميا من أصل  112المركز الأول في الجزائر و  8110لطبعة
 .بنك 4011
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                  تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمراحل 7 ثانيا
 مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية منذ نشأتو بعدة مراحل4        
  7م 2656 -م 2651المرحمة الأولى 

 ض وجوده ضمن العالم الريفي، بفتح العديد من الوكالات فيخلال ىذه الفترة كان ىدف البنك فر         
معة جيدة في ميدان تمويل القطاع كتسب البنك سإوبمرور الزمن  ،المناطق ذات الصبغة الفلاحية

ىذا الاختصاص كان منصوصا عميو في إطار الاقتصاد  ،اع الصناعة الميكانيكية الفلاحيةقطالزراعي و 
 .بإحدى القطاعات الحيوية العامة مي يختصالمخطط، حيث كان كل بنك عمو 

  7م  2666 -م 2656المرحمة الثانية 
 قتصادي ليعمل في مجالات أخرى خاصة قطاعحة والتنمية الريفية في نشاطو الإتوسع بنك الفلا        

 المؤسسات الاقتصادية المتوسطة والصغيرة، أما في المجال التقني فقد كانت ىذه المرحمة بداية إدخال
 .جيا الإعلام الآليتكنولو 

SWIFT  ؛لتنفيذ عمميات التجارة الخارجية   تطبيق نظام 7 2662سنة  -
ات البنكية ) تشغيل لمختمف وسائل معالجتو لمعممي  LOGICIEL SYBU وضع نظام 7 2661سنة  -

ميات إدخال الإعلام الآلي عمى جميع عمكما تم  ،تسيير عمميات الصندوق ... الخ (، تسيير القروض
إدخال  ا، وكذساعة 84يعالج في أقل من  التجارة الخارجية حيث أن منح القروض المستندية أصبح

 ؛ديد لمحسابات عمى مستوى الوكالاتمخطط ج
  4 إنياء عممية إدخال الإعلام الآلي عمى جميع العمميات البنكية؛ 2661سنة  -

تحت الخدمة؛   La Badr   سحب 4 وضع بطاقة الدفع وال 2661سنة   -
 4 معالجة وتجسيد العمميات البنكية عن بعد وفي وقتيا الحقيقي؛ 2663سنة  -
 تشغيل بطاقة السحب مابين البنوك.4 2665سنة  -

  7م  1002 -م  2666المرحمة الثالثة 
 عتمد بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمى البرنامج الخماسي من أجل تسيير التمويلات الاقتصاديةإ        

 خاصة وأنيا عرفت تنوعا وتعددا الزبائنجتماعية، ومن أجل تمبية أكبر قدر من حاجيات ورغبات والا
 بالإضافة إلى ذلك دخول البنك ميدان العالمية حيث أصبح بنكا شاملا يتدخل في تمويل كل القطاعات

 تم إنجاز المستعمل من طرف رجال الأعمال، وبفضل ىذا التطور ستثمارالاقتصادية وبالأخص مجال الإ
 عدة مشاريع أىميا4
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 البنك، كذلك إنجاز مخطط التسوية القيام بفحص دقيق لنقاط القوة والضعف لأداء7 1000سنة  -
 لممؤسسة لمطابقة القيم الدولية؛

ءات الإدارية والتقنية، تقميل الوقت، إدخال مخطط جديد في الحسابات عمى ار تخفيف الإج7 1002سنة -
 ية وتعميم الشبكة عبر الوكالات والمنشأة المركزية؛مستوى المحاسبة المركز 

عمى المستوى الوطني.  LOGICIEL SYBU إعادة تنظيم البرنامج 7 1001سنة    -       
 م إلى يومنا ىذا  1002بعة7 ار المرحمة ال 

 قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية في ىذه المرحمة إلى إعادة تخصصو في الميدان الفلاحي أي        
 تمويل النشاطات الفلاحية والمجالات المتعمقة بيا، مع المحافظة عمى كل الزبائن.

 أىداف البنكميام و ، 7 خصائصالثانيالمطمب 
 يمي4 تتمثل فيما         

 خصائص البنكأولا7 
 وىي التي جعمت منو بنكا المميزاتو يتميز بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمجموعة من الخصائص         

 نذكر منيا ما يمي4. عن باقي البنوك زايمم
 من ناحية الترتيب -2

 لكثافة شبكتو وأىمية تشكيمتو البشرية وقد  رائرية وىذا نظاز البنك الأول في ترتيب البنوك الجيعد         
في  112في المركز  8110لطبعة  Bankers Almanach العالمي  كقاموس البنصنف من طرف 

 مصنف؛ بنك 4011من بين  الترتيب
 الإعلام الآلي ونظام المعمومات -1

، وبالتالي فيو يستعمل0330منذ   SWIFT  يقوم التسيير في ىذه المؤسسة عمى استعمال نظام  
 الإعلام الآلي في جميع عممياتو وذلك بفضل برمجيات خاصة ممك لمبنك مصممة من طرف ميندسي

 المؤسسة؛
 تفحص عن بعد لمحساباتالنترنت و إدخال شبكة الأ  -1

 فحص لحساباتيم الشخصية عن بعد ئن بإمكانية إجراءموماتي يسمح لمزباالبنك مزود بنظام مع        
 التي BADR CONSULTAنترنت الحديثة وذلك بعد إدخال شبكة الأ تصالمن خلال وسائل الإ

 ساىمت في التواصل بين البنك وزبائنو؛
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 تقميل الوقت -1
 أصبح ستثماروالإ ستغلالي معالجة قروض الإالذي يستعمل ف CANEVAS بفضل نظام        

  .يوم 41في فترة زمنية لا تتجاوز  بإمكان البنك منح القروض
 ميام بنك الفلاحة والتنمية الريفيةثانيا7 

 يمكن ذكر ميام بنك الفلاحة والتنمية الريفية من عدة جوانب        
 و في44 تتمثل ميامبنك الفلاحة والتنمية الريفية كبنك تجاري -2
 معالجة جميع العمميات التي يقوم بيا أي بنك تجاري )قرض، صرف، خزينة(؛ -
 فتح حسابات لكل شخص يقدم طمبا بيذا الشأن؛ -
 حتياط؛اركة في جميع مجالات التوفير والإالمش -
 مارستثومحاولة تقديم تسييلات للإستيراد ة بالتجارة الخارجية خاصة الإتمويل مختمف العمميات المتعمق -

 الوطني؛
 .الأجلمنح قروض قصيرة أو متوسطة أو طويمة  -
  من خلال74 راقبةوسيمة لممص و بنك الفلاحة والتنمية الريفية كبنك متخص -1
 مج المتعمقة بيا، وىذا تحت وصايةار لية لممؤسسات مع المخططات والبتطابق التدفقات المامراقبة  -

 السمطات المعنية؛
 المؤسسة وتسييرىا المالي؛ ةوضعييتدخل البنك دوريا في  -
 بعة التي تحددار فية يمخص ميامو من خلال المادة الإن القانون التأسيسي لبنك الفلاحة والتنمية الري -

 والاعتمادات المالية بمختمف البنكيةمجالات تدخمو كما يمي4 "إن ميمة البنك في تنفيذ جميع العمميات 
 لمعمول بيا في القروض والمساىمة فييا، يكتسي طبقا لمسياسةأشكاليا طبقا لمقوانين والتنظيمات ا

 الحكومية تنمية مجموع القطاعات الفلاحية"؛
 عية والصناعية، كما يقدم البنك مساعداتو لكل المؤسسات التيار العمميات الفلاحية التقميدية والز تمويل  -

 تساىم في تنمية العالم الريفي؛
تقدم  الفلاحين( في شكل قروض )الصناعات الصغيرة، التجارة، اتثمار ستتمويل المشاريع الخاصة بالإ -

 من سنتين إلى سبع سنوات؛
 كزات الخاصة بيذا القطاع مثل فتح عيادة طبية، فتح مر استثمار يمول البنك الإ7 تمويل قطاع الصحة -

 كز التحاليل الطبية...الخ( عمى شكل قروض لمدة خمس سنوات؛ار تصوير طبي، صيدليات، م
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 وتتمثل في تمويل قطاع النقل حيث تمنح قروض7 ت الخاصة بتطوير الريفاستثمار تمويل بعض الإ -
 في إطار تشغيل الشباب تخص وسائل نقل المسافرين، وكذا تساىم في دعم مشروع تربية الحيوانات

 ء العتاد الفلاحي لتطوير الفلاحة...الخ؛ار كالأغنام والأبقار وش
 .كقروض لتمويل الحملات الفلاحية ستغلالوض الإيقدم البنك جممة من قر  -

 أىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةثالثا7 
 قتصاديةإرباح من جية ويسعى لتحقيق أىداف عتبار بنك الفلاحة بنك تجاري يسعى لتحقيق الأاب        

 تي يمكن حصرىاعامة في مقدمتيا دفع التنمية من جية أخرى، سنتطرق في ىذا المطمب لأىم أىدافو وال
 في مايمي4

 تمقى الفلاحة حصة الأسد في اىتمامات بنك البدر خاصة بعد الإصلاح الأخير والذي أعطى -
ت في المجال استثمار البنك ييدف إلى زيادة الإالأولوية لتمويل التنمية الفلاحية والريفية، فأصبح 

تصدير منتوجو خارج حدود  مىمع تطوير المنتجات الغذائية، وكذلك مساعدة الفلاح ع الفلاحي،
 ؛الوطن

، وذلك في ظل المنافسة بين البنوك، خاصة لمزبائنيعمل البنك عمى تحسين الخدمات المقدمة  -
 ئري، وكذا الخصخصة؛از قتصاد الجنفتاح الذي عرفو الإالإ بعد

 يرمي البنك إلى إيجاد سياسة تكون أكثر فعالية في جمع الموارد؛ -
ن الجيد لمعاممين من أجل الحصول عمى خدمات أفضل وتسيير ييدف البنك إلى ضمان التكوي -

 أحسن؛
البدر إلى تطوير الأرياف وتحسين ظروف العمل فييا وفقا لمخططات التنمية، خاصة بنك يسعى  -

 العشرية السوداء التي تسببت في النزوح الريفي؛ بعد
 قتصاد الوطني.المساىمة في دعم الإ -

 المقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية الوظائف والخدمات  المطمب الثالث7
يقوم  حتى يتمكن بنك الفلاحة والتنمية الريفية من إرضاء جميع زبائنو ويوفر ليم الراحة والرفاىية،        

 بتقديم مجموعة من الوظائف والخدمات تتمثل في مايمي4 
 ف بنك الفلاحة والتنمية الريفية أولا7 وظائ
تحقيق الميام التي  من أجلالمسطرة  ريفية بتطبيق الخطط والبرامجالفلاحة والتنمية ال يتكفل بنك        

 4 م تحديدىا وذلك من خلال قيامو بـت
  ؛العمل عمى رفعيا وتحسين تكاليفياتطوير الموارد و 
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  ؛انير والعملات الصعبة بشكل ملائمبالدنتسيير الخزينة 
 ؛يبنكالمتعمقة بالنشاط ال تقنيمتمتابعة التطور الذي يحدث في عالم ال 
 ؛تالبحث عن النوعية في كل المعاملا 
 ؛عالجة شؤون الزبائن بكل حرص ودقةم 
 سعر الفائدة خذ ضمنات ووثائق وتطبيق معدلات فائدة يحددىا البنك المركزي حيث يقدر أ

وذلك قصد عرض منتجات  %2بـ  ستثمارنسبة لقروض الإوبال 10%بـ  ستغلاللقروض الإ
 ؛ى المدخرين في سياسة منح القروضمات عمجديدة وخد

 عطاء الأولوية لحاممي الشيادات الجامعية في إلتكوين الأساسي لييئة الموظفين بتطوير مستوى ا
 مجال التوظيف.

 B.A.D.R التنمية الريفيةبنك الفلاحة و  طرف من المقدمة الخدمات ثانيا7
 من خلال توفير4 ة الريفية وتتمثلبنك الفلاحة والتنميىناك عدة خدمات يقدميا          

 الطبيعيين للأشخاص وموجو بنكية، بسندات مقيد غير حساب ىو ل4لأج إيداع حسابات -
 ن؛والمعنويي

 حسب فائدة بنسبة وقت كل في زبونال تصرف تحت توضعة4 الصعب بالعممة الأموال حساب -
 ؛لمبنك ةمالعامط الشرو 

 فائدة بمعدل الأقل عمى دج 10000 ب المبمغ يقدر 4(رالدينا) المحمية بالعممة الأموال حساب -
 ؛البنك طرف من المحددة الزمنية المدة آخر في تدفع ثابت

 الأدنى والمبمغ رسمية، بصفة والمعنويين الطبيعيين للأشخاص موجو بأجل إيداعق4 الصندو  سند -
  ة؛متغير  بفائدة دج 10000 ب يقدر

 :في البطاقات ىذه محاسن وتتمثل B.A.D.R 4بطاقة  -
 السحب؛ عمميات تسييل 
 العطل؛ وأيام الأعياد في وحتى ساعة 24 السحب لصاحبيا تسمح 
 ك.البن شباك في الطويل نتظارالا تجنب 

 د؛بع عن الحسابات تغيير يسيل البدر بنك -
 ي.الحقيق وقتيا وفي بعد عن البنكية العمميات معالجة -
 تسجل دفاتر للأشخاص البنك يفتح وفيروالت دخارالا تشجيع إطار في ر4البد لبنك التوفير دفتر -

 .والإيداع السحب عمميات كل فييا
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 الأيانت انعايت

 GRE ستغلالانًجًع انجهىي نلإ

  ستللالالمبحث الثاني7 تقديم المجمع الجيوي للإ
التابع لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية  ستغلالحل تربصنا كان بالمجمع الجيوي للإبما أن م         

العمميات التي يقوم بيا المجمع الجيوي المفاىيم و  مختمفنتناول فيو  مبحثافقد خصصنا  أم البواقي،
 .للإستغلال

 أىدافوو  ستللالوي للإعريف بالمجمع الجيالت المطمب الأول7
 يتناول ىذا المطمب التعريف بالمجمع الجيوي وأىدافو        

  التنظيمي وىيكمو  ستللالللإالجيوي  التعريف بالمجمع 7أولا
 م 0321التابع لبنك الفلاحة والتنمية الريفية والذي تم إنشاءه سنة  ستغلاللإيقع المجمع الجيوي ل        

 ف عمى تسع وكالات تتوزع عمى ولايتين4ار ية أم البواقي، حيث يقوم بالإشبنيج عباد علاوة بولا
 ؛، مسكيانة، سوق نعمان، عين فكرونولاية أم البواقي4 وكالة عين البيضاء، أم البواقي، عين مميمة -
 ية خنشمة4 وكالة خنشمة، قايس، ششار.ولا -

وتتمحور وظيفتو الرئيسية في السير عمى تطبيق السياسة العامة التي ترسميا المديرية العامة من         
 توجيو ومتابعة عمل الوكالات التسع. خلال

 .ستغلالييكل التنمظيمي لممجمع الجيوي للإالشكل الموالي سيوضح ال        
ستغلاللييكل التنظيمي لممجمع الجيوي للإا 7(1 -2شكل رقم )  

   

 

 
  

 

  

 

   

 4 بنك الفلاحة والتنمية الريفية المصدر

ئب يذير يكهف ان

 بانًحاستبت 

ف ئب يذير يكهان

  بانًخاطر 
ئب يذير يكهف ان انخهيت انقانىنيت  انقسى الإداري 

 ستغلالبالإ

وانقروض  

يصهحت  انقروض 

 انقروض 

يصهحت وستائم 

 انذفع  

 ال

 يصهحت انغنشيظ 

 يصهحت انًحاستبت  

 ت  يصهحت انًيزاني

 يصهحت انضرائب  

 يصهحت انضًاناث 

يصهحت انشؤوٌ 

 انقانىنيت  

يصهحت انًيزانيت 

انغجاريت و انغجارة 

 انخارجيت  

يصهحت الإعاو 

 الآني 

يصهحت انًىارد 

 انعايت 

يصهحت انًىارد   

 انبشريت 

 يصهحت اننزاعاث 

 يصهحت الأرشيف 
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 :التالية المصالح الجيوي بالمجمع تتواجد التنظيمي الييكل حسب        
 4عمىمل تعض7 القرو  مصمحة -2
 القروض؛ طمب ممفات دراسة -
  المخاطر؛ دراسة -
   .القروض عمى النيائية الموافقة منح -
 .الائتمان بطاقات مثل الدفع وسائلب تيتم والتيع7 الدف وسائل مصمحة -1
         المحاسبة مصمحة -1

 الحسابات وتحميل قبةامر ة، متابع عمى تعمل لأنيا المصالح أىم من المصمحة ىذه تعتبر        
 اتخاذ في الإدارة تساعد أيضا بدورىا وىي لموكالات المحاسبية اليومياتمراقبة  وأيضا كبالبن ةالخاص

    .المناسبة اراتالقر 
 الخارجية التجارة تخص التي العمميات بجميع المصمحة ىذه تيتم7 الخارجية التجارة مصمحة  -1

 .العملات وتحويل المستندي عتمادكالا
 4عمى صمحةالم ىذه تعمل7 الآلي الإعلام مصمحة  -2
   لموكالات؛ وكذا لممجمع التابعة الآلي الإعلام أجيزة تسيير -
   والعتاد؛ مجاالبر  ناحية من العمميات صيانة وكذا المكان عين في التدخلات -
 .الاتصال لشبكة الحسن التسيير حول المختصة المصالح مع التنسيق -
 المجال في الوكالات دةومساع فاالإشر  في مياميا وتتمثلت7 والمنازعا القانون مصمحة  -3

   القانون؛ بقوة التحصيلضافة إلى إ رالغي أمام البنك مصالح عن والدفاع القانوني
 بالوكالات وكذا بالمجمع خاصة وثائق مكتبة إعداد عمى المصمحة ىذه تعملف7 الأرشي مصمحة  -4

 :في تتمثل
  التشريعية؛ النصوص -
  المركزي؛ البنك قوانين -
   لو؛ التابعة الوكالات اوكذ المجمع أرشيف تسيير -
 ا.العمي لمييئات التقارير إعداد -
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 4نجد أىدافو أىم ومنف7 الأىدا7 ثانيا
 الخدمات؛ أحسن توفير خلال من الزبائن من عدد أكبر ستقطابا -
 لممساىمة المنتجات لترويج الفلاحين مساعدة وكذا والصناعية والغذائية عيةاالزر  المنتجات تطوير -

 الحرة؛ المين ودعم التجارة في
  ؛إستثمار قروضو  إستغلال قروضمن خلال منح  المؤسسات تمويل -
 الوطني؛ قتصادالا دعم في المساىمة -
 والمعيشة؛ العمل ظروف وتحسين الأرياف تطوير في المساىمة -
 بالفلاحة؛ المتعمقة غير أخرى قطاعات في القرض مجالات توسيع -
  .والتجارية الصناعية المالية، الأعمال مجال في الزبون ومساعدة توجيو نصح، بإعلام، تقوم كما -

 منح قرضالإجراءات اللازمة لطمب و 7 المطمب الثاني
 4فية لطمب قرض من البنك جراءات اللازمالإتتمثل         

  ستللالالشروط العامة لمنح قروض الإ7 ولاأ
حت شروط ترتكز أساسا ىو موضوع أيضا تني عمى المفيوم الضمني لكممة ثقة، و إن القرض مب        

 .ارتخاذ أي قر إأن يتعرض ليا قبل  عمى أفكار موضوعية ليتمكن البنك من قياس الأخطار التي يمكن
 و.ويمكن تقسيم ىذه الشروط إلى نوعين، شروط متعمقة بعوامل اقتصادية وأخرى متعمقة بالمستفيد نفس

 ةاديقتصبالعوامل الإشروط متعمقة  -2
ات البنك المقدمة توجييمتبعة من طرف السمطات العمومية و ستجابة لسياسة إيتم منح القروض         

قتصادية العامة، أي أنو لا يمكن جابة لمتطمعات الإستإمنح القرض عممية تم ت، كما في ىذا الميدان
 ع.ليذا المشرو  يقتصادإفقة عمى منح القرض إلا بعد مبرر الموا إعطاء
 دبالمستفي شروط متعمقة -1

ذلك عمى أساس بعين الاعتبار شخصية المستفيد و  ، تؤخذممف القرض قيد الدراسة ينما يكونح        
 اسة الوضعية القانونية لممستفيدر يتم ذلك عن طريق دو  ،لمؤسسة أو الشخص المستفيدبايدة المعرفة الج

ضا أيو  وتنظيم لقاءات مع ممثميياكذلك بإعطاء نظرة شاممة حول المؤسسة عن طريق الزيارات الميدانية و 
ة من طرف المستثمر يتحميل المالي لمبيانات المالية والمحاسبدراسة الوضعية المالية لممستفيد عن طريق ال

، إذ من دى البنك باعتبارىا مصدر معموماتحركة حساب الزبون ل يجب إغفال التقديرات المالية و لاو 
   ض.قرار بالقبول أو بالرفتخاذ الإخلاليا يتم 
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 ضة اللازمة لطمب القر لوثائق العاما ثانيا7
 4نجد إستغلالنسبة لتركيب ممف قرض بال -2
 4تتمثل في :الوثائق القانونية الإدارية -

 ؛طمب القرض الموقع 
 ؛ة من السجل التجاري المصادق عميونسخ 
 ؛نسخة لمكشف الرسمي للإعلانات 
 .نسخة لممكية المحل أو عقد الإيجار 

 وىي4 يا محاسب محترفيجب أن يصادق عمي :الماليةالوثائق المحاسبية و  -
 ؛ثلاث ميزانيات تقديرية وملاحق لمعمميات الختامية لممؤسسة 
 ؛كات بالأسيم يجب إضافة تقرير يخص كل المساىمينالشر ي زيادة عن الميزانيات ف 
  ؛فتتاحية وتقديرية لمنشاط المواليإميزانية المؤسسة في بداية النشاط تقوم بتحرير 
  مخطط التمويل.الحالة المحاسبية و 

 شبو ضريبية حالية أقل من ثلاثة أشير.وثيقة ضريبية و  تتمثل في :الوثائق الضريبية -
 :نجد إستثمارنسبة لتركيب ممف قرض بال -1
 4تتمثل في :الوثائق القانونية والإدارية -

 داء بموجبو تمنح صلاحيات التسيير و توكيل لمشركا ي لشخص ستثمار رة المشروع الإا 
 ؛مؤىل

  ؛التجاري أو أي وثيقة مشابية لو للسجمن انسخة مصادق عمييا 
 ممنوحة من طرف وكالة دعم وترقية ستثمارلتصريح بالإمن اا مصادق عميي نسخة 

 ؛اتستثمار الإ
 قتصادية.بالنسبة لممؤسسات العمومية الإ ستثمارنسخة لرخصة الإ 

 4تتمثل في :وثائق محاسبية وضريبية -
  ؛الأخيرةالثلاثة حق لمسنوات ائج مع الملاجدول حسابات النتالميزانية النيائية و 
 ؛سنوات 1 ـميزانية جدول الحسابات التقديرية ل 
  أشير. 1وثيقة ضريبية أو شبو ضريبية حالية أقل من 
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 4تتمثل فية7 يالمالالوثائق الاقتصادية و  -
  ؛قتصادية لممشروعإدراسة تقنية 
 ؛كمية أو العقود التجارية الحاليةالفاتورة الش 
 ؛مال المحققةية للأعئتقديم حالة وصفية وتنب 
 ؛لنفقات المسجمة خلال ىذا المشروعإظيار ا 
  من طرف مكتب ىندسة قدمة المالبيانات شرح تفصيمي وتقديري لأعمال اليندسة المدنية و

 معمارية.
  4تتمثل في :الوثائق التقنية -

 ؛رخصة البناء 
 ؛المخطط المعماري وأشكال اليياكل 
 ؛رستثماة لمموقع المتواجد فيو الإدراسة جيولوجي 
  الخ.ذا بالنسبة لممشاريع الإنتاجية ومواد البناء.ىاسة تحميمية لنوعية الاحتياطات و در.. 

 التنمية الريفيةض ممول من طرف بنك الفلاحة و 7 دراسة ممف قر الثالث المطمب
ب قرض تمويل مشروع عمى دراستنا في كيفية دراسة ممف طم محورمن خلال ىذا المطمب تت        
صيغة  البنك مع العمم أن مراقبة التمويل تدرج ضمنالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب و ، الوكالمستويين

 (.البنكالتمويل الثلاثي )المستثمر، الوكالة و 
 بتشليل الشباو  من طرف الوكالة الوطنية لدعم إستللال7 التحميل الأولي لمبنك لممف طمب قرض أولا

المودعة عمى مستوى  إستغلالفي ممف طمب قرض  سنحاول أولا تحميل المعمومات المحتواة        
المعطيات التي تم تكوينيا لمتأكد من أن لشباب من خلال الوثائق المقدمة و الوكالة الوطنية لدعم تشغيل ا

ف. حيث تتمثل ىذه الشروط لشخص تتوفر فيو شروط طمب القرض وكذا إعراض دراسة البنك لمممىذا ا
 فيما يمي4

تكون جنسيتو و  ةنة إلا في حالة كونو مسير لممؤسسس 13يتجاوز سن الشاب المستثمر لا  -
 رية؛جزائ

 ة؛يتعيد بخمق ثلاث مناصب شغل دائم -
 ة؛ب خبرة في الميدان أو كفاءة مينيلمشا -
 أنو عاطل عن العمل وىذا بتقديمو وضعية الشخص المينية عند طمبو لتأسيس مؤسسة تثبت -

 ل؛شيادة عدم العم



www.manaraa.com

   B.A.D.R) دراسة حالة قرض متعثر ببنك الفلاحة والتنمية الريفية  )                         الثالثالفصل 

66 

 

 ة؛تجاه الخدمة الوطنيالشاب سميمة اتكون وضعية  -
 ي؛عدم اشتراكو في الضمان الاجتماع -
 ة.بتقديمو قيمة مالية كمساىمة شخصييمتزم طالب التمويل  -

روط الإعانة متوفرة بناء عمى ىذه المعطيات يرى ممثل الوكالة المشرف عمى ىذه المؤسسة أن ش        
ل تكوينو لممف إداري رح بو من خلاصحة ما ص بتثفي ىذا الشاب، وىذا بتقديمو لمستندات ووثائق ت

 ي4يتضمن ما يم
 ب؛للإعانة موضحا فيو اليدف من الطمتقديمو لطمب خطي  -
 ة؛الوطنية أو بطاقة الخدمة الوطني صورة طبق الأصل لشيادة الإعفاء من الخدمة -
 ي؛الصندوق الوطني لمضمان الاجتماع شيادة عدم الاشتراك في -
 ء؛ي لمتأمين الاجتماعي لغير الأجراوطنشيادة عدم الاشتراك في الصندوق ال -
 ي.وصل إيداع ممف السجل التجار  -

 ن4 ف المالي المكون مكما يستكمل الممف الإداري بالمم        
 ع؛دراسة تقنية لممشرو  -
 ر؛ة شكمية لمتأمينات متعددة الأخطافاتور  -
 م.تورة شكمية لمتجييزات خارج الرسو فا -

ستثمر الذي انطلاقا من ىذه المعطيات يمنح ممثل الوكالة شيادة الاستفادة من الإعانة ليذا الم        
 ي.مب القرض البنكقرب وكالة من اختياره لطأيسمح لو بالتوجو إلى 

     B.A.D.Rبنك م ممف طمب قرض عمى مستوى ثانيا 7 شروط تقدي
تقديم ممف مكون من ثلاثة المطموب لا بد من  لكي تحصل المؤسسة أو المشروع عمى القرض        

 ى4" نسخ، تحتوي كل نسخة عم1"
 ي؛طمب خط -
 ؛ANSEJ  اقتصادي منممف تقني و  -
 ة؛شيادة عدم العمل بأجر  -
 ا؛طاقة التعريف الوطنية مصادق عميينسخة طبق الأصل من ب -
 ؛08شيادة الميلاد  -
 ة؛ضريبمشيادة عدم الإخضاع ل -
 ؛ CNAS شيادة توضيح الوضعية اتجاه -
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 ؛ CASNOS شيادة توضيح الوضعية اتجاه -
 ة؛عمييا من مكتب الدراسات المحاسبيالميزانية الافتتاحية مصادق  -
 ؛نالتأمي بالاضافة إلىسمعة فاتورة تقديرية لتكاليف ال -
 ة؛عميو من مكتب الدراسات المحاسبي مخطط مالي مصادق -
 ار؛عقد الممكية أو عقد الإيج -
 ي.ر القضائمصادق عميو من طرف المحضشيادة وجود محل  -

خير بالرفض رار الأبعد إتمام الممف يقوم البنك بإرسال الممف إلى المديرية الجيوية لإعطاء القو         
القرض  ستغلالجراءات اللازمة لإفي حالة القبول يقوم البنك بإخبار الزبون لمبدء في الإ، و أو القبول

 ي4وتتمثل ىذه الإجراءات ف
 ؛%)1( و نصيبو من تكمفة المشروعفتح حساب داخمي لمزبون يضع في -
فظ ، والثانية يحتحدة يقدميا لمديرية تشغيل الشبابوا ،م لو وثيقة قبول القرض في ثلاثة نسختقد -

 ك؛بيا والثالثة تبقى بحوزة البن
 ك.دخول قيمة المساىمة لوكالة دعم وتشغيل الشباب إلى البن -

ي. اب تجاري لمزبون وحساب داخمي ثانبفتح حسبعد دخول المبمغ في حساب الزبون يقوم البنك         
 ة4جاري يقدم الزبون الوثائق التاليلفتح الحساب التو 

 ب؛طمب خطي لفتح الحسا -
 ة؛ي المركز الوطني لمسجلات التجارينسخة من السجل التجاري المصادق ف -
 ب؛مارسة مقدمة من طرف مصالح الضرائشيادة م -
 ت؛سنوا 1عقد الإيجار عمى  -
 ة؛بطاقة جبائي -
 ة؛" طوابع بريدي1ستة " -
 . ةبقة للأصل لبطاقة التعريف الوطنينسخة مطا -
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 7 دراسة إستبيانية لإدارة مخاطر القروض المتعثرة المبحث الثالث
الريفية عمى قمنا بإجراء استبيان حول موضوع القروض المتعثرة، وذلك في بنك الفلاحة والتنمية         

 الاستبيان موضحة في ىذا المبحث.  ونتائج موظف 11عينة تتكون من 
  الديملرافية لمعينة المطمب الأول7 تحميل الخصائص

في العينة والذي تم  ستبيان حسب الحالة الشخصية لمموظفلقد تم تناول استمارة الا الجنس7 -2
ناثاتقسيمو إ    الجدول التالي4 وىذا ما يوضحو .لى قسمين ذكورا وا 

 ن حسب الجنستوزيع المستجوبي 7(1-2جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الجنس    
 % 80 84 الذكور 
 % 20 1 الإناث 

 % 011 11 المجموع 
 من إعداد الطالبة المصدر4

 التالي يوضح توزيع المستجوبين حسب الجنس 4  لالشكو         
 توزيع المستجوبين حسب الجنس (17-1رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة  المصدر7
، في حين بمغت  %21نسبة مشاركة الذكور بمغت أن نجد  والشكل أعلاهبالاعتماد عمى الجدول         

 ىيمنة الذكور عمى المناصب الإدارية.إلى زى ىذا عقد ي، و % 81نسبة الإناث 
في العينة والذي  موظفلم لعمريةحسب الحالة اكذلك لقد تم تناول استمارة الاستبيان  العمر7 -1

 الجدول التالي4يوضحو وىذا ما  دة فئاتعتم تقسيمو إلى 

 ذكور

 اناث
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 توزيع المستجوبين حسب العمر   7(1-1جدول رقم )
 النسبة  التكرار  الفئة العمرية 

10-16 01 11.11% 
10-16 08 41 %  
10-16 1 81 %  

  % 1.11 8  16أكبر من 
  % 011 11 المجموع 

 من إعداد الطالبة المصدر7
  ح توزيع المستجوبين حسب العمريوضالشكل التالي و         

 توزيع المستجوبين حسب العمر  7(1-1الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة  المصدر7
-11تتراوح أعمارىم بين ] (ية الموظفين بالبنك )المستجوبينتبين لنا من خلال الدراسة أن أغمب        

 .%41وذلك بنسبة  [13
في  مسمى الوظيفي لمموظفحسب الكذلك لاستبيان لقد تم تناول استمارة ا 7المسمى الوظيفي -1

 الجدول التالي4 يوضحو وىذا ما عدة أقسامالعينة والذي تم تقسيمو إلى 
 
 
 
 

20-29 

30-39 

40-49 

 49أكبر من 
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 توزيع المستجوبين حسب المسمى الوظيفي 7(1-1جدول رقم )
 النسبة المئوية  عدد المبحوثين  المسمى الوظيفي 

 %1 1 مدير عام 
 %1.11 0 نائب مدير 
  % 01 1 محة رئيس مص

 %11 02 مكمف بالدراسات 
 %81.11 2 موظف ائتمان 

  %011 11 المجموع 
 من إعداد الطالبة  المصدر7

 حسب المسمى الوظيفي نمستجوبيالالشكل التالي يوضح توزيع و         
 حسب المسمى الوظيفي المستجوبينتوزيع  7(1 -1الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة  المصدر7
دير عام، نائب مدير، رئيس مصمحة تنوعت المسميات الوظيفية لممستجوبين بين خمس فئات4 م        

أن غالبية المستجوبين كانوا من  يتضح من خلال الجدول أعلاهمكمف بالدراسات، موظف ائتمان، و 
 .% 81,11 ثم فئة موظفو الائتمان بنسبة %11ذلك بنسبة المكمفين بالدراسات و 

أقل من خمس  ىمدنا في تصنيف سنوات الخبرة عمى أربع فئات الفئة الأولاعت7 الخبرة -1
 ى، الفئة الثالثة من عشر سنوات إلتسع سنواتى ، الفئة الثانية من خمس سنوات إلسنوات

 4 ، والتقسيم موضح في الجدول أدناهر سنةعش ةالفئة الرابعة أكثر من أربع، و أربعة عشر سنة
 

  

 مدير عام

 نائب مدير

 رئيس مصلحة

 مكلف بالدراسات

 موظف ائتمان
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 ستجوبين حسب الخبرة توزيع الم 7(1-1جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  الخبرة العممية 

 %01.11 4 سنوات   2 أقل من
 %11 01 [ سنوات  2-6] 
 %11 3 [ سنة  20-21] 

 %1.11 8 سنة  21أكثر من 
  %011 11 المجموع 

 من إعداد الطالبة  المصدر7
  برة.توزيع المستجوبين حسب الخ والشكل التالي يوضح        

 توزيع المستجوبين حسب الخبرة (17-2شكل رقم )ال

 

 من إعداد الطالبة المصدر7
، تمييا نسبة % 11ذلك بنسبة سنوات و  3-1ن لدييم خبرة ما بين لاحظنا أن غالبية المستجوبي        

 % 01.11[ سنة، ثم الفئة الأولى بنسبة 04-01من المستجوبين يتمركزون في الفئة الثالثة من ] 11%
وىذا يعني أن بنك البدر يعتمد عمى أصحاب . % 1.11من المستجوبين، وأخيرا الفئة الرابعة بنسبة 

سنوات عمى الأقل وذلك في ميدان المكمفين بالدراسات وموظفوا الائتمان من أجل التقميل  1الخبرة بمعدل 
 من الأخطاء المحتمل أن يقع فييا عديم الخبرة المينية.

 
 
 

  

 سنوات5أقل من 

 سنوات 5-9

 سنة 10-14

 سنة 14أكثر من 
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في العينة  مؤىل العممي لمموظفلقد تم تناول استمارة الاستبيان حسب ال 7يالمؤىل العمم -2
   الجدول التالي4يوضحو وىذا ما في 

 توزيع المستجوبين حسب المؤىل العممي 7(1 -2جدول رقم )
 النسبة  التكرار  المؤىل العممي 

 %%1.11 8 دبموم 
 %01.11 1 مستوى جامعي 

 %11.11 81 ليسانس 
 %01 1 يا دراسات عم
 % 011 11 المجموع 

 من إعداد الطالبة  المصدر7 
تبين لنا من خلال الدراسة أن أغمبية الموظفين بالبنك متحصمون عمى شيادة ليسانس وذلك بنسبة         
 .أعلاه وىذا كما وضحو الجدول % 11.11

 مموظفتخصص العممي لحالة الم تناول استمارة الاستبيان حسب لقد تالتخصص العممي7  -3
 وىذا ما في الجدول التالي4 ،في العينة

 توزيع المستجوبين حسب التخصص العممي  (17-3جدول رقم )
 النسبة  التكرار  التخصص العممي 

 %11.11 01 محاسبة 
 %1.11 0 إعلام آلي 
 %81.11 1 إدارة أعمال 

 %41 08 بنوك مالية و 
 %011 11 المجموع 

 من إعداد الطالبة  المصدر7
يمييا  % 41من خلال الدراسة اتضح لنا أن غالبية المستجوبين ليم تخصص مالية وبنوك بنسبة         

، أما تخصص إعلام % 81.11، ويميو تخصص إدارة أعمال بنسبة % 11.11تخصص محاسبة بنسبة 
 .ىذا ما وضحو الجدول أعلاهو  % 1.11آلي فكان بنسبة 
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 دارة مخاطر الائتمانبإ ةتحميل المعطيات المتعمق 7ثانيا
 يمكننا تحميل المعطيات المتعمقة بإدارة مخاطر الائتمان من خلال النقاط التالية        
 صور المخاطر الائتمانية التي يواجييا البنك -0

يمكن توضيح المخاطر الائتمانية التي يواجييا بنك الفلاحة والتنمية الريفية حسب نتائج الاستبيان         
 جدول الموالي.من خلال ال

  B.A.D.Rبنك المخاطر الائتمانية التي تواجو صور 7 (1 -4جدول رقم ) 
 النسبة  التكرار  صور المخاطر الائتمانية  
 %11.11 01 مخاطر متعمقة بالمقترض 

 %81.11 2 مخاطر متعمقة بالمشروع المطموب تمويمو 
 %01.11 1 مخاطر خاصة بقطاع النشاط الذي يزاولو المقترض 

 %01.11 4 مخاطر متعمقة بالظروف العامة 
 %1.11 8 مخاطر ناشئة عن أخطاء البنك 

 %1.11 0 مخاطر ناجمة عن أنشطة اللير  
 %011 11 المجموع 

 من إعداد الطالبة  المصدر7
  .صور المخاطرة الائتمانية التي يواجييا البنكالشكل الموالي يبين و         

 صور المخاطرة الائتمانية التي يواجييا البنك 7 (1-3الشكل البياني  رقم )

 

 من إعداد الطالبة  7المصدر

 مخاطر متعلقة بالمقترض

 مخاطر متعلقة بالمشروع المطلوب تمويله

 مخاطر خاصة بقطاع النشاط الذي يزاوله المقترض 

 مخاطر متعلقة بالظروف العامة

 مخاطر ناشئة عن أخطاء البنك

 مخاطر ناجمة عن انشطة الغير
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لمخاطر  ضتتعر  من المستجوبين % 11.11أظيرت النتائج الموضحة في الجدول بأن نسبة         
ثم  % 81.11الائتمان لأسباب متعمقة بالمقترض، ثم تمييا المخاطر المتعمقة بالمشروع الممول بنسبة 

، بينما المخاطر المتعمقة % 01.11مخاطر الخاصة بقطاع النشاط الذي يزاولو المقترض بنسبة ال
ة عن أخطاء ، في حين أن البنك لم يصنف المخاطر الناتج% 01.11بالظروف العامة فبمغت نسبتيا 

 ومن ىذه .% 1.11، ثم تتبعيا المخاطر الناجمة عن أنشطة الغير بنسبة % 1.11البنك إلا بنسبة 
 .النتائج نستنتج أن أكثر المخاطر التي يتعرض ليا البنك تكون متعمقة بالمقترض ومشروعو

 ىو أىم عنصر يستخدم عند اتخاذ القرار الائتماني  ما -1
الاستبيان عمى المستجوبين مجموعة من الأسئمة منيا ما ىو أىم عنصر من خلال  طرحنا        

ئتماني فكانت اجاباتيم حسب النتائج المبينة في الجدول أدناه يستخدمو بنك البدر عند اتخاذ القرار الا
  كالتالي4

 في القرار الائتماني رأىم عنص 7(1-5جدول رقم )
 النسبة  التكرار العبارة 

 %11.11 01 شخصية الزبون 
 %01 1 الزبون  رأسمال

 %81.11 1 ضمانات الزبون 
 %01.11 1 اللرض من القرض 

 %1 1 ج  حجم الطمب عمى المنت
 %1.11 8 مدة القرض و تاريخ السداد 
 %1.11 0  (، عمى عدة دفعاتطريقة السداد ) دفعة واحدة

 %1.11 8 مبمغ القرض 
 %1 1 الظروف المحيطة بنشاط المقترض 

  011 11 المجموع  
 من إعداد الطالبة  المصدر7
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  .ار الائتمانيالشكل البياني الموالي يبين أىم عنصر في القر و         
 في القرار الائتماني  رأىم عنص 7(1-4الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة  7المصدر
مزبون كبيرة ليولي أىمية في مجال اتخاذ قرار منح الائتمان من خلال الجدول يتضح لنا أن البنك         

غرض من القرض ثم ال % 81.11، تمييا الضمانات بنسبة %11.11وىذا ما تمثمو نسبة وشخصيتو 
 % 1.11ومدة القرض وتاريخ السداد بنسبة  ،%01 بينما كانت نسبة رأسمال الزبون، % 01.11بنسبة 

 .% 1.11أما طريقة السداد كانت 
  تحميل المعطيات المتعمقة بإدارة التعثر البنكيثالثا7 

الأسباب التي  أظيرت الدراسة اختلافا في آراء المستجوبين حول4 فيما يخص أسباب تعثر القروض -2
 4 النسب موضحة في الجدول التاليو  ،ية في البنكبنكىي في الأصل وراء تعثر القروض ال
 أسباب تعثر القروض في البنك  7(1-6جدول رقم )
 النسبة  التكرار  الأسباب 

  % 1.11 0 عدم وجود سياسة إقراضية سميمة وواضحة لدى البنك 
  % 1.11 1 حة لطمب القرض قبل عممية منحو عدم قيام البنك بدراسة ائتمانية صحي

 %01.11 4 عدم وجود متابعة سميمة لمقرض الذي يتم منحو من خلال الزيارة الميدانية  
 % 81.11 2 المشروع ومات وبيانات صحيحة عن المقرض و عدم تقديم معم

  % 11 01   ااستخدام القرض للير اللاية التي منح من أجمي
  % 011 11 المجموع 

 من إعداد الطالبة المصدر7
 
 

 شخصية الزبون
 رأسمال الزبون
 ضمانات الزبون
 الغرض من القرض
 مدة القرض وتاريخ السداد
 طريقةالسداد
 مبلغ القرض
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  .الشكل البياني الموالي يوضح أسباب تعثر القروضو 
 أسباب تعثر القروض 7(1-5الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة  7المصدر
من المستجوبين يرجعون السبب الرئيسي لتعثر القروض إلى  % 11نلاحظ من خلال الجدول أن         

 نوك تمنح القروض بيدف تمويلر الغرض الذي منح لأجمو، وذلك أن الباستخدام الزبون القرض في غي
 أو توسيع المشروع، إلا أن الزبون يستخدم القرض لغرض آخر كاستعمالو في الاحتياجات الخاصة التي

لا علاقة ليا بالمشروع، وىذا ما يسبب استيلاك القرض وبالتالي يصبح المقترض بحالة إعسار والتي  بو
 ين.في سداد الد

يرون أن من أسباب تعثر القروض أيضا ىو عدم  من الموظفين ببنك البدر % 81.11ونسبة         
تقديم معمومات صحيحة عن المقترض والمشروع، ونفسر ذلك إلى أن الزبون قد يتعمد إعطاء البنك 

ير حقيقتو معمومات خاطئة وبيانات غير صحيحة عن ملاءتو وىكذا يظير المشروع المراد تمويمو عمى غ
  .مما يؤدي بالبنك إلى منح القرض لمزبون دون التقصي عن البيانات المقدمة من قبل الزبون

ة ونشير إلى أن الزبون عندما يتقدم إلى البنك بطمب قرض فإن البنك يقوم بالتحري عن أىمي        
تخذ القرار بمنح القرض أو متأكد من صحة المعمومات والبيانات المقدمة ليالمقترض وجدارتو الائتمانية ل

في حالة منح القرض لمزبون فإن ميمة مسؤول الائتمان لا تنتيي عند منح التسييلات و  بعدم منحو.
نما عمى البنك أن يقوم بالمتابعة السميمة لمقرض لمتأكد من  الائتمانية طبقا لمقواعد والأصول البنكية، وا 

رة الميدانية لموقع المشروع، وبالتالي معرفة قدرة الزبون جودة وحسن إدارة المشروع من خلال قيامو بالزيا
ذا كان البنك لا يقوم بالمتابعة السميمة لمقرض فإن ذلك قد سداد في حالة نجاح المشروع، لكن إعمى ال

فإن وليذا  .من المستجوبين % 01.11يشكل سببا من أسباب تعثر القروض ىذا ما عبر عنو بنسبة 

 عدم وجود سيلسة اقراضية سليمة وواضحة لدى البنك

 عدم قيام البنك بدرلسة ائتمانية صحيحة لطلب القرض قبل عملية منحه

 عدم وجود متابعة سليمة للقرض الذي يتم منحه من خلال الزيارة الميدانية

 عدم تقديم معلومات وبيانات صحيحة عن المقترض والمشروع

 استخدام القرض لغير الغاية التي منح من أجله
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استيتاره في مجال التقصي الصحيح عن ار الناجمة عن منح القرض بسبب لمبنك أيضا يد في الأخط
 الزبون طالب القرض ومتابعة مشروعو.

من المستجوبين أفادوا أنو من أسباب تعثر القروض عدم قيام   %1.11كما نلاحظ أن نسبة         
ك بأن البنك قد يقوم البنك بدراسة ائتمانية صحيحة لطمب القرض قبل عممية منحو، ويمكن أن نفسر ذل

في بعض الحالات بتمويل مشروع ليس موجود أصلا، أو تكون درجة المخاطرة فيو عالية أو أن التدفقات 
 النقدية الناتجة عن المشروع الممول لا تتناسب مع إمكانية السداد في مواعيد استحقاقيا.

ب تعثر القروض غياب سياسات يرون أن من أسبا المستجوبين من الموظفين % 1.11أما نسبة         
 إقراضية سميمة وواضحة لدى البنك.

   ذىا البنك بعد وقوع حالة التعثرالإجراءات الأولية التي يأخ -1
ذلك حسب وقوع حالة التعثر بين بنك وآخر، و التي يقوم بيا البنك بعد تختمف الإجراءات         

جدول الموالي يبين نتائج النا سابقا لمبنك. و ك لأول مرة أو زبو حالة الزبون إذا كان مقترضا من البن
 .الدراسة

 الإجراءات الأولية المتخذة من قبل البنك بعد وقوع حالة التعثر (17-20جدول رقم )
 النسبة  التكرار  الإجراءات 

 %81.11 2 استدعاء الزبون 
 %41 08 إنذار الزبون 

 %11.11 01  زبونتذكير ال
  %011 11 المجموع 

 من إعداد الطالبة  7المصدر
الشكل البياني الموالي يوضح توزيع نسب الإجابات حول الإجراءات الأولية عند وقوع حالة و         
  .التعثر

 توزيع نسب الإجابات حول الإجراءات الأولية عند وقوع حالة التعثر 7(1-6رقم ) الشكل

 

 من إعداد الطالبة  المصدر7

 استدعاء الزبون

 انذار الزبون

 تذكير العميل
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بإنذار الزبون  من المستجوبين من خلال عمميم يقومون %41نا بأن من خلال الجدول يتضح ل        
 ميمتيم ىي القيام % 81.11يقومون بتذكير الزبون، أما نسبة  % 11.11بعد وقوع التعثر، بينما 

 .من أجل الاستفسار عن حالة عدم التسديد استدعاء الزبونب
 الطرق المقدمة لممقترض المتعثر الذي يرغب في سداد دينو  -1
في سداد دينو، كانت إجابات  الطرق المقدمة لممقترض المتعثر الذي يرغبفيما يخص         

  .العينة كما يوضحو الجدول التالي المستجوبين في
 الطرق المقدمة لممقترض المتعثر الذي يرغب في سداد دينو  (17-22جدول رقم )

 النسبة  التكرار  العبارة 
 %11 80 إعادة جدولة الدين المتبقي 
       %  01.11  4 التخفيض في سعر الفائدة 

 %01.11  4 منح الزبون قرض جديد لإعادة إنعاش عممو 
 %1  0 إللاء نسبة من الديون المتعثرة 

 % 1.11   1 المساىمة في إدارة مؤسسة الزبون 
 %011  30 المجموع 

 من إعداد الطالبة المصدر7
 .يع الطرق المقدمة لممقترض المتعثر الذي يرغب في سداد دينوالشكل البياني يوضح توز و         

  بالسدادالطرق المقدمة لمساعدة المقترض المتعثر الذي يرغب  (17-20) رقمالشكل 

  

 إعداد الطالبة من المصدر7 
 اتفقوا عمى أن البنك محل الدراسة يمجأ %11أظيرت نتائج الدراسة أن أغمبية المستجوبين بنسبة         

 إلى إعادة جدولة الدين المتبقي لمزبون المتعثر الذي يرغب في سداد دينو المستحق، بينما نسبة

  

 اعادة جدولة الدين المتبقي

 التخفيض في سعر الفائدة

 منح الزبون قرض جديد لاعادة انعاش عمله

 المساهمة في ادارة مؤسسة الزبون
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لإعادة إنعاش عممو وزيادة قدرتو  منح الزبون قرض جديدأن البنك يون بمستجوبين يقولمن ال 01.11%
بيم يعمل من خلال منص فكانت لممستجوبين الذين يرون بأن البنك % 01.11عمى السداد أما نسبة 

فقط يقرون بأن بنك البدر  % 1.11نسبة أن نلاحظ و ، لممقترضين المتعثرين عمى تخفيض سعر الفائدة
من أجل العمل عمى اتخاذ القرارات المناسبة لانعاش  الزبون في إدارة نشاط مؤسستومع مساىمة الب يقوم

 .الوضع
  لمقترض الذي لا يرغب في السدادالإجراءات المتخذة ضد ا -1
 4 الدراسة موضحة في الجدول الموالينتائج         

 الإجراءات المتخذة ضد المقترض الذي لا يرغب في السداد 7(1-21جدول رقم )
 دون إجابة  لا  نعم  الإجراءات 

 %1 %01 %21 الاستحواذ عمى الضمانات الممنوحة من طرف المقترض 
 %0 %02 %20 المجوء لمقضاء لمتابعة المقترض بالمبالغ المتبقية 

 من إعداد الطالبة  المصدر7
الممنوحة من من المستجوبين يقومون بالاستحواذ عمى الضمانات  %21أظيرت النتائج أن نسبة         

 ذلك عن طريق استصدار أوامر بالحجز التنفيذي.طرف المقترض و 
ذلك عن طريق ة و بعة المقترض بالمبالغ المتبقيالقضاء لمتا ىيمجؤون إل %20بينما نسبة         

 .امتنعت عن الإجابة % 0استصدار أحكام تجارية بإلزام دفع القرض التجاري المتبقي، في حين أن نسبة 
 البنوك التجارية ي فة نيو لإدارة مخاطر القروض المتعثر 7 نتائج دراسة استبياانيالمطمب الث
ي تخص إدارة مخاطر القروض توصمنا من خلال آراء المستجوبين حول جممة من القضايا الت        
 4 ما يمي ىالمتعثرة إل

ىي المخاطر المتعمقة  لمخاطر الائتمانية التي تواجييا البنوك التجاريةا أن أىم صورمصنا استخ -0
 ؛من المستجوبين %11.11ذلك بنسبة بالمقترض و 

جة الأولى شخصية الزبون تؤخذ في الاعتبار بالدر عند تحميمنا لمعوامل الخاصة بالزبون وجدنا أن  -8
المقدمة الضمانات عند اتخاذ القرار الائتماني، ىذا ما يؤكد أن البنوك الجزائرية لاتضع ثقتيا في 

من طرف الزبون بل تعتمد عمى شخصيتو كخط دفاع أول، وىذا تناسبا مع الدراسات العممية التي 
 يفيرار الائتماني، اتخاذ الق اتفقت عمى أن شخصية الزبون )المقترض( تمثل الأسبقية في معايير

صمح كأساس كافي لمنح الائتمان والضمان يأتي بمثابة تعزيز لمقرار الائتماني أو الحماية من ت
 ؛عرض ليا البنك عند منح الائتمانالمخاطر التي يت
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ن ىناك أسباب تتعمق بالبنك عند تحميمنا لأراء المستجوبين عن أسباب تعثر القروض وجدنا أ -1
، وثالثة خارجة عن نطاق كمييما، كما توصمنا أيضا إلى أن البنوك تتخذ تتعمق بالمقترضوأخرى 

الإجراءات الودية لمعالجة مشكمة تعثر القروض، وتقديم المساعدة لمزبون الذي يرغب في تسديد 
مستحقاتو، في حين أن الزبون الذي لا يبادر بإيجاد الحمول لممشاكل تتخذ ضده الإجراءات 

 ؛جراءات القانونية لتحصيل القروضذ عمى الضمانات والمجوء إلى الإالتنفيخلال اللازمة من 
والتي جمعت بين الدراسة النظرية  عمى الطريقة التي اعتمدت في معالجة الموضوع بناء -4

، حيث تم من موظف 11إحصائية لمجتمع يتكون من  بشقييا المتمثمين في دراسةالتطبيقية و 
 4إلى النتائج التاليةالفرضيات خلاليا التوصل أثناء إختبار 

، حيث أىم عنصر يستخدم عند اتخاذ القرار الائتمانيأساسا ببخصوص الفرضية الأولى المتعمقة  -
بنسبة أكبر عند اتخاذ  زبونعمى شخصية ال تعتمداالعينة  الموظفين فيابات و استجأغمبية أن 

 ؛فرضية الأولىوىذا ما ينفي صحة ال ي بينما الضمانات بنسبة أقل منياالقرار الائتمان
أن المخاطر المتعمقة بالمقترض تعتبر من أىم بر عمى تع التيأما بخصوص الفرضية الثانية و  -

النتائج المتحصل عمييا الموضحة ر الائتمانية التي يواجييا البنك، فقد تحققت بناء عمى المخاط
 ؛ل الخاص بصور المخاطر الائتمانيةفي الجدو 

البنوك ترجع  القروض الممنوحة لمزبون في حالة تعثرو أن نص عمىالتي ت بالنسبة لمفرضية الثالثة -
لم تتحقق حيث تبين لنا بأن  ،امستحقاتي استرجاعمن أجل تسوية الوضعية و  مباشرة لمقضاء

ودية مع الزبون الجراءات البنوك تمجأ لمقضاء في آخر المطاف، حيث قبل ذلك تتبع أولا كل الا
إعادة جدولتيا أو منحو قروض جديدة أو تخفيض سعر  4الراغب في تسديد ديونو عن طريق

 .من أجل مساعدة الزبون عمى الوفاء بالتزاماتو اتجاه البنكوكل ىذا الفائدة المستحقة 
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 خلاصة
عمى مستوى بنك  موظف 11لعينة تتكون من  لة تطبيقيةل ىذا الفصل دراسة حالقد تناولنا خلا        
أما القسم  ،و الأول إلى تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالتنمية الريفية حيث تم التطرق في قسمالفلاحة و 

، أما القسم الأخير فقد تم التعرض لمخاطر القروض ستغلالم تقديم المجمع الجيوي للإتالثاني فقد 
اسة التي يقوم بيا البنك ، حيث أنو بالرغم من الدر من خلال دراسة استبيانيةالمتعثرة عمى مستوى البنك 

إلا أن الخطر يبقى قائما، وذلك رغم كل الضمانات المتفق  هالقرض وتحميل خطر عدم سداد عند منحو
لمعرفة قدرتو عمى تحمل أعباء القرض، ىذا ونظرا  الزبونعمييا، كما يعمل البنك بدراسة شاممة عن 

كما أنو  .لقانونية إلا عند الضرورة القصوىراءات افإنو لا يمجأ إلى الإج زبونلممعاممة الحسنة لمبنك مع ال
ئنين لديو والمساس الدا نزبائية وذلك تجنبا لفقدان ثقة اليحاول قدر المستطاع تجنب المتابعة القانون

 قدرة المنافسة مع البنوك الأخرى.بسمعة البنك و 
 في عممو.الكبرى لي لو الأولوية لمبنك الذي يو  الأول وبالتالي تبقى القروض المتعثرة تمثل الخطر        

 



www.manaraa.com

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

69 
 

 خاتمة
مختمف التساؤلات المطروحة لقد جاءت ىذه الدراسة في ثلاثة فصول محاولة منا الاجابة عمى         

 .وكذا اختبار صحة أو عدم صحة فرضيات الدراسة
 الائتمان المصرفيلفصل الأول عمى فقد احتوى ا حيث تناولنا موضوع الدراسة في ثلاثة فصول        

ي من تالأىمية والغاية في  وظيفة بنكية الأساسية باعتباره وذلك من خلال ضبط مصطمحو ومفاىيمو
اد، وذلك بإلقاء تفقد البنوك دورىا كوسيط مالي في الاقتص اجزء الأكبر من الأرباح وبدونيالحقق تي اخلالي

معايير منح الائتمان. وبما أن اتخاذ القرار ، فضلا عن دراسة ة الائتمان المصرفيالضوء عمى أىمي
الائتماني يعتمد بدرجة كبيرة عمى جودة ودقة توقيت المعمومات التي تتوفر لصالح القرار الائتماني كان لا 

 قراض.ة والعوامل المؤثرة في سياسات الإبد من ابراز أىمية السياسة الائتماني
مركزا حول ابراز مخاطر تعثر القروض وأىم الأسباب وفي الفصل الثاني فقد كان الاىتمام         

 مة المستخدمة لمحد والتقميل منياوالعوامل التي تزيد من احتمالات حدوثيا، بالإضافة إلى الوسائل اليا
وبأىم الاستراتيجيات التي تتبناىا البنوك لمعالجة تعثر القروض، مع الاشارة إلى أىم ما ورد في مقررات 

 مبات الدنيا لرأس المال.حول المتط 2بازل 
عتماد البنوك التجارية الجزائرية إر، في ضوء الدراسة الميدانية تم أما في الفصل الثالث والأخي        

عمى الاستراتيجيات الكفيمة بتسيير حالات التعثر الائتماني من خلال الدراسة التطبيقية وذلك بتسميط 
 ستغلال )بنك الفلاحة والتنمية الريفية(.ك التجارية وىو المجمع الجيوي للإالضوء عمى احدى البنو 

 مما سبق ذكره، تم التوصل إلى النتائج التالية:        
إن القرار الائتماني يعد من أىم القرارات التي تنفذ عمى مستوى البنك، وأن أىميتو تتطمب توافر  -

 الموارد البشرية والمادية اللازمة؛
الباحث الائتماني أن يتوفر عمى مجموعة من المقومات الضرورية لأداء عممو منيا يجب عمى  -

مقومات موضوعية وىي متعمقة بمجموع المعارف والخبرات الواجب توافرىا في الباحث الائتماني 
وذلك في شتى المجالات: المحاسبة، المالية، القانونية ...الخ، وكذلك التمكن من مختمف تقنيات 

ن: احصاء، رياضيات،...الخ، خاصة في مجال تقييم المخاطر وقياسيا، اضافة إلى التحميل م
 المقومات الشخصية ومنيا: النزاىة، الموضوعية، بعد النظر والقدرة عمى التحميل؛

 زبائنلا يوجد قرار ائتماني خال من المخاطر وأنو ميما اجتيد البنك في دراسة وتحميل وضعية ال -
 اك امكانية لتعثر أحدىم؛إلا أنو توجد دائما ىن
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إن التعثر المالي لا يقصد بو عسر مالي واجو المشروع أو عجز في النقدية أو اختلال أو فشل  -
مالي بل مواجية المشروع لظروف غير متوقعة تؤدي إلى عدم قدرتو عمى مواجية التزاماتو لا 

 من الموارد الداخمية ولا من المصادر الخارجية؛
في حد ذاتو، ويتعمق الأمر  زبونتج من عدة أسباب: فييا ما ىو متعمق بالإن التعثر المالي ين -

اضافة إلى أسباب أخرى متعمقة بشخص  زبونبمعايير الجدارة الائتمانية ومدى توافرىا في ال
أو المشروع الخاص بو الممول من طرف البنك، ومنيا ما ىو متعمق بالبنك حيث أنو كثيرا  زبونال

 دير، الخطأ، سوء الادارةخطائو وقد يكون ذلك لعدة أسباب منيا: سوء التقما يقع البنك ضحية أ
التحيز الشخصي، التياون واللامبالاة. كما تعد السياسة الائتمانية خاصة إذا قامت عمى أسس 
غير سميمة من أىم أسباب التعثر المالي، ومنيا ما ىو متعمق بالظروف المحيطة والتي كثيرا ما 

 والبنك؛ زبونوقد تكون خارجة عن إرادة اليصعب التنبؤ بيا 
تكتفي البنوك التجارية بالضمان المقدم فقط، وتأخذ بعين الاعتبار الغرض من تقديم التسييلات  -

عن السداد، ويسمح  زبونوىذا ما يدل عمى أىمية الضمان فيو الدفاع الأول في حالة عجز ال
 ؛خدام أموال التسييلات دفعة واحدةستا زبونلم

 تقنيات واضحة ومستحدثة في مجال تقييم المخاطر؛غياب  -
لا تزال تعتمد عمى الطرق التقميدية، حيث يتم الاعتماد أساسا عمى ما يقدم  زبائندراسة ممفات ال -

 من وثائق بحيث يكون المصدر الوحيد لممعمومات؛ زبونمن قبل ال
ال تكوين المخصصات أو في ك الجزائر مثلا في مجزام بالقواعد المفروضة من قبل بنلا يوجد الت -

 مجال نسب توزيع القروض؛
غالبا ما يقدموا بيانات مالية غير مدققة حسب الأصول مما يؤدي بيم إلى عدم قدرة  زبائنال إن -

البنوك في تحميل ىذه البيانات وبالتالي ستؤدي بيم في النياية إلى الإفلاس، وبالتالي صعوبة 
 تسديد الديون لمبنك؛

 المنظم لموظائف الحديثة داخل البنك؛غياب التسيير  -
 عدم فعالية العديد من اليياكل الاشرافية والرقابية مثل: -

 مركزية المخاطر؛ 
 مركزية الميزانيات؛ 
 صندوق ضمان القروض المقدمة لدعم وتشغيل الشباب؛ 
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 الاجراءات عمييا حتى بعض  اتخاذ الدولة في سياسات البنوك بغرضتدخل  راستمرا
ن كانت ضد مصالحيا أ  و تؤثر عمييا سمبا، مثل قروض تشغيل الشباب؛وا 

  عدم وجود رقابة فعالة وصارمة واجراءات ردعية لعدم احترام القواعد المملات من قبل
 بنك الجزائر.

 وعمى ضوء النتائج المتوصل إلييا، نوصي بما يمي:        
وبما يكفل بقاء ضرورة اتصال البنوك بشكل مستمر مع المقترضين بيدف توثيق العلاقة معيم  -

البنوك عمى اطلاع دائم وفعمي عمى أوضاع المقترضين، الأمر الذي يوفر لمبنك القدرة عمى 
معرفة المشاكل التي قد يتعرض ليا المقترض ومساعدتو في حميا إن أمكن ذلك، أو اتخاذ 
الإجراءات الوقائية اللازمة التي تجنب البنك مخاطر تعثر القرض أو تخفف أثر مثل ىذه 

 المخاطر؛
أن يكون القرار الائتماني لمبنك مستنداً عمى الجدوى الاقتصادية لممشروع الممول وعدم الاعتماد  -

 عمى الضمانات وحدىا كمرتكز رئيس لمقرار الائتماني؛
ضرورة وجود وتطبيق سياسات ائتمانية مرنة لدى البنوك، وطمب البنك المركزي من البنوك  -

تين عمى الأقل في السنة حتى تبقى السياسات الائتمانية لمبنوك مراجعة السياسة الائتمانية مر 
مواكبة لمتغيرات والمستجدات التي ليا علاقة بعمل البنوك بشكل عام وبالنشاط الائتماني بشكل 

 خاص؛
أن تقوم البنوك بتطبيق أنظمة فعالة في مجال مراقبة الائتمان ومتابعتو، بما في ذلك أنظمة  -

ر، وبحيث يتم وضع القرض تحت المراقبة والمتابعة الحثيثة في حال ظيور الإنذار المبكر لمتعث
 أحد مؤشرات التعثر أو بعضيا عميو؛

مستوى تأىيل العاممين في الائتمان وتمكينيم من استخدام التقنيات الحديثة في مجال دراسة  زيادة -
الائتمان وتقييمو ومتابعتو، وذلك من خلال إلحاقيم بدورات تدريبية متخصصة، وتوفير البرامج 

 والأنظمة الآلية المتطورة في ىذا المجال؛
ذا المجال فإن ارة المخاطر الائتمانية، وفي ىأن تمتزم البنوك بتطبيق أنظمة فعالة في مجال إد -

معايير الجديد لمجنة بازل التي تساعد البنوك بتطبيق أنظمة النفسيا لتطبيق  ءعمى البنوك أن تيي
 فعالة لإدارة المخاطر الائتمانية؛

ضرورة أن يتم توثيق درجة الملاءة المالية لممقترضين وكفلائيم بشكل جيد، والعمل عمى تحديث  -
 ملاءة باستمرار؛ىذه ال
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أن تمتزم البنوك بصرف قيمة القرض لممقترض عمى دفعات تتناسب والاحتياجات الفعمية لممشروع  -
الممول، وبحيث تتناسب عممية صرف قيمة القرض مع سير العمل في تنفيذ المشروع في حال 

 مشروع قائم. عةون التمويل لمشروع جديد أو لتوسك
ختمف المفاىيم ومن خلال معالجة موضوع الدراسة نأمل أن نكون قد وفقنا في إبراز مفي الأخير،         

ارية، كما نرجو أن تكون ىناك دراسات مستقبمية المتعمقة بإدارة مخاطر القروض المتعثرة في البنوك التج
 .عمومات في إدارة القروض المتعثرةفعالية نظم الم :لحصرسبيل المثال لا افعمى حول ىذا الموضوع. 
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 الممخص 
باعتبارىا مصدر من مصادر دخل البنك  أىمية بالغةالائتمان المصرفي  عممية منحتكتسي          

تحيط بو مجموعة من المخاطر تدفع بذلك البنك إلى را والاقتصاد ككل.إلا أنو من جية أخرى تعد استثما
الدراسة تأخذ بعين الاعتبار عدة جوانب خاصة  وىذه ،إجراء دراسة معمقة قبل منح الائتمان المطموب

من منيا المعايير المذكورة في نماذج الائتمان المختمفة. كما يتم منح الائتمان بعد المرور بعدة مراحل 
أجل التأكد من استرداد القرض الممنوح وتجنب الخسائر غير المرغوب فييا. ومن ىذا المنطمق تتبع 

 ائتمانية موحدة ترسم طريقة عمل البنك ومختمف إجراءات منح القرض.البنوك التجارية سياسة 
وتعد مشكمة القروض رتبط ارتباطا وثيقا بنشاطات البنك المختمفة، يإلا أن الخطر كما ىو معموم        

تبرز عمى أن  انفجار يكفيالمتعثرة إحدى القضايا الاقتصادية اليامة لما تمثمو من خطورة بالغة وعوامل 
السطح مرة واحدة لتزيد أداء الاقتصاد الوطني ارتباكا ومعاناة.مما استوجبت عمى البنوك التفكير في وضع 

تباع استراتيجيات وطرق عمل من أجل تفادي أكبر الآثار ضررا ومعالجة ظاىرة القروض المتعثرة التي  وا 
 تعاني منيا.

اخمية لإدارة المخاطر بالعمل عمى تكييفيا وفق مقررات كما توجب عمى البنوك تطوير أنظمتيا الد        
بازل حول المتطمبات الدنيا الخاصة برأس المال، إضافة إلى تبني إستراتيجيات عمل موجية لمعالجة 

إمكانية وقوع الخطر واردة في أي لحظة، عمى الرغم من حرص إدارة البنك عمى  لأنالقروض المتعثرة 
 لخطر المنخفض أو المعدوم عند منحيا لمتسييلات الائتمانية.انتقاء المقترضين من ذوي ا

 
    الكممات المفتاحية

 البنوك التجارية، بنك بدر أم البواقي.دارة المخاطر، القروض المتعثرة، إ
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Résumé 

Le processus d'octroi de crédit bancaire revêt une importance significative en tant que 

source de revenu pour la banque et l'économie dans son ensemble. Or, il représente par 

ailleurs un investissement cerné par des risques qui incite alors les banques à mener une étude 

approfondie avant d'octroyer le crédit d'investissement requis, en prenant en compte plusieurs 

aspects spécifiques, entre autre les normes mentionnées dans les différents modes de crédit. 

Ainsi le crédit est accordé après le passage par plusieurs étapes, afin d'assurer son 

recouvrement et épargner la banque de tout préjudice. Dans cette optique les banques 

commerciales suivent une politique unifiée de crédit qui trace la méthode de fonctionnement 

abordée par la banque et les différentes procédures d'octroi du crédit. 
          Or , le danger comme on le sait est étroitement lié aux diverses activités de la banque, 

en outre, le problème des crédits non performants constitue un important enjeu économique, 

car il représente aussi bien un risque significatif qu' un facteur d'explosion pouvant survenir 

sur la surface ne serait-ce qu'une fois pour mettre les performances de l'économie nationale en 

péril ,ce qui a encouragé les banques à réfléchir à mettre en place des stratégies ainsi que des 

méthodes et les suivre dans le dessein d'éviter les dommages préjudiciables et traiter le 

phénomène de crédits non performants dont les banques ont si longtemps souffert 
         Il aussi vital pour les banques de développer leurs systèmes internes concernant la 

gestion des risques en les adaptant en fonction des exigences de Basel qui portent sur les 

exigences minimales du capital. Les banques devraient de surcroît adopter des stratégies de 

travail visant à traiter les crédits non performants dès lors que la possibilité de l'apparition des 

risques peut survenir à tout moment , en dépit de l'acuité de la direction de la banque sur la 

sélection des emprunteurs ceux qui ont peu ou prou de risque lors de l'octroi des facilités de 

crédit. 

 

Mots-clés 

      Management des risques, crédits  non remboursés, banques 

commerciales,  Banque Badr O.E.B 
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